LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA ZAKRES ADRES odptatnosc dnii Eodzin Www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA P . 8 ¥ e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Fundacja PRAWA Pomoc polega na Plac Jana Pawta Il 1/3a, 605 09 07 99 ustalanie godzin biuro@prawadzieci.pl ; kazdy kto
DZIECI nieodptatnej udzieleniu | 41-709 Ruda Slaska spotkan i konsultacji www.prawadzieci.pl potrzebuje pomocy
porady / napisaniu tylko i wytacznie po w sprawach
pisma do Sadu / pisma uprzednim kontakcie tamania praw
do Urzedu lub innej telefonicznym dzieci, przemocy,
indywidualnie ustalonej ciezkich sytuacjach
formy pomocy okoto
rozwodowych oraz
zgodnych z celami
statutowymi
zapisy telefoniczne
lub e-mailowe
PSYCHOLOGICZNE
Centrum wsparcia dla Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 www.liniawsparcia.pl Dla oséb bedacych
0s0b w stanie kryzysu stany depresyjne, mysli | skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 24 godz. przez w kryzysie
psychicznego samobdjcze 00-958 Warszawa 66. 7 dni w tygodniu porady@Iliniawsparcia.pl psychicznym

(zlecenie NFZ)

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej

Przemoc w rodzinie,
problemy matzenskie,
wykorzystanie
seksualne/gwatt,
problemy rodzinne,
kryzys osobisty, mysli
samobojcze, zatoba,
zachowania agresywne,
wypadek/katastrofa

ul. Ballestreméw 16
41-700 Ruda Slaska

32 34403 26,
503 060 016

7 dni w tygodniu
godz. 8- 20

sekretariat@oikrsl.org

Mieszkancy Miasta
Ruda Slaska

Klienci umowic
moga sie
telefonicznie lub
osobiscie. W
sytuacjach nagtych
klienci
przyjmowani sg




bez umdwionego
wczesniej terminu.

Telefon zaufania dla
dorostych w kryzysie
emocjonalnym

116 123
pofaczenie bezptatne

Pn. - Pt.
14:00 - 22:00

Osoby doroste w
kryzysie
emocjonalnym

Poradnia Zdrowia
Psychicznego

Kryzys psychiczny, stany
depresyjne, mysli
samobdjcze

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny nr 4
Al. Legionow 10
41-902 Bytom

(32)396 44 19
(32) 28102 71 do 77

www.szpital4.bytom.pl
szpital@szpital4.bytom.pl

Osoby doroste w
kryzysie
psychicznym

0

EDAGOGICZNE

POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Rudzie Slaskiej

porada ustna,
pomoc prawna w
sporzadzaniu pism

ul. Markowej 22
41-707 Ruda Slaska

323440323

poniedziatek :
godz. 14.00 - 16.00
pigtek :

godz. 8.00 - 10.00

www.mops.rsl.pl

osoby zagrozone
wykluczeniem
spotecznym

telefonicznie,

za posrednictwem
pracownikow
socjalnych lub
osobiscie w
siedzibie MOPS

Osrodek Interwenciji
Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej

wszczynanie procedury
Niebieskie Karty, praca
z osobami
doswiadczajacymi
przemocy i osobami
podejrzanymi o jej
stosowanie w ramach
procedury Niebieskiej
Karty. Pomoc w
uzyskaniu schronienia
dla ofiar przemocy,

ul. Ballestreméw 16
41-700 Ruda Slaska

3234403 26,
503 060 016

od poniedziatku do
pigtku
godz 8-16

mieszkancy Miasta
Ruda Slaska

Klienci umoéwic
moga sie
telefonicznie lub
osobiscie. W
sytuacjach nagtych
klienci
przyjmowani sg
bez umdwionego




pomoc w wypisaniu
whnioskéw do Miejskiej
Komisji Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych,
towarzyszenie klientom
Osrodka w zatatwianiu
spraw urzedowych,
przeprowadzanie
wywiaddw
Srodowiskowych

wczesniej terminu.

NP. Schronisko dla
0s0b bezdomnych

Dyzury poradnicze dla
0s6b bezdomnych

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Rudzie Slaskiej

1. wsparcie, pomoc w
uzyskaniu
kompleksowej
informacji o mozliwosci
rozwigzania problemu,
w znalezieniu
odpowiedniej placowki
specjalistycznej oraz
motywowanie do
podjecia leczenia
odwykowego lub terapii
dla oséb
wspotuzaleznionych.
Ponadto konsultanci
Swiadczg wsparcie
edukacyjne dla
placowek oswiatowych
W powyzszym zakresie.

2. wsparcie, uzyskanie
kompleksowej
informacji o mozliwosci
rozwigzania problemu
zaréwno dla oséb
uzaleznionych, os6b

ul. Markowej 22
41-707 Ruda Slaska

3234403 23
wew. 374, 320, 319

1. poradnictwo z
zakresu profilaktyki

i probleméw
zwigzanych z
uzaleznieniem od
alkoholu: poniedziatek-
piatek 7.30 - 15.30

2. poradnictwo z
zakresu narkomanii:
wtorek 16.00-18.00

www.mops.rsl.pl

mieszkancy Miasta
Ruda Slgska

zapisy:
telefoniczne,
osobiste lub za
posrednictwem
pracownika
socjalnego




zagrozonych
uzaleznieniem od
narkotykow jak iich
bliskich. Poradnictwo
prowadzone jest przez
specjaliste terapii
uzaleznien

Niepubliczny Zaktad Porady i terapia w ul. Katowicka 77, 322413942 Pn., Wt., Czw. Dla oséb
Opieki Zdrowotnej zakresie leczenia 41-500 Chorzéw 8:00—-16:00 bezposrednio lub
,Anima” Poradnia dla uzaleznien od alkoholu Sr. 8:00 — 20:00 posrednio
0s6b uzaleznionych od Pt. 8:00 — 14:00 dotknietych
alkoholu lub uzaleznieniem od
osobista — w Poradni alkoholu
Pn., Wt., Czw.
8:00-16:00
Sr. 8:00 — 19:00
Pt. 8:00 — 14:00
Poradnia Terapii Grupy wsparcia dla Szpital Specjalistyczny 323463614 Wymagana rejestracja: Brak ograniczen
Uzaleznien od 0s0b uzaleznionych, w Chorzowie osobista — w siedzibie
Substancji leczenie substytucyjne ul. Zjednoczenia 10, poradni
Psychoaktywnych i 41-500 Chorzéw Pn. - Pt.
Wspdtuzaleznionych 8:00-15:00
Krajowe centrum do Wsparcie dla oséb u. Samsonowska 1 223317777 Pn. - Pt. www.aids.gov.pl Osoby zakazone
spraw AIDS / HIV zakazonych, pomoc w 02-829 Warszawa 9:00-21:00 oraz ich bliscy
poprawie jakosci zycia i Telefon zaufania
dostep do opieki 801 888 448
zdrowotnej dla oséb
zyjacych z HIV/AIDS
oraz ich bliskich
Krajowe biuro do spraw | Porady i terapia Dereniowa 52/54 800 199 990 Codziennie www.kbpn.gov.pl Osoby uzywajace
przeciwdziatania w zakresie leczenia 02-776 Warszawa 16:00 —21:00 www.narkomania.qov.pl narkotykow,
narkomanii uzaleznione i ich
bliscy
Krajowe biuro do spraw | Porady i terapia Dereniowa 52/54 (22) 649 66 59 Codziennie www.kbpn.gov.pl Osoby uzaleznione
rozwigzywania w zakresie leczenia 02-776 Warszawa 16:00 —21:00 oraz ich bliscy




probleméw
hazardowych

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]J

Fundacja PRAWA

Pomoc polega na

DZIECI nieodptatnej udzieleniu | Plac Jana Pawta Il 1/33, 605 09 07 99 ustalanie godzin biuro@prawadzieci.pl ; kazdy kto
porady / napisaniu 41-709 Ruda Slaska spotkan i konsultacji www.prawadzieci.pl potrzebuje pomocy
pisma do Sadu / pisma tylko i wytacznie po w sprawach
do Urzedu lub innej uprzednim kontakcie tamania praw
indywidualnie ustalonej telefonicznym dzieci, przemocy,
formy pomocy ciezkich sytuacjach
okoto
rozwodowych oraz
zgodnych z celami
statutowymi
zapisy telefoniczne
lub e-mailowe
Ogdlnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja pn. —sob. www.niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - pomoc Rozwigzywania 800 120 002 godz. 08.00-22.00 doswiadczajgcych
Przemocy w Rodzinie psychologiczna, Probleméw ndz. i Swieta biuro@niebieskalinia przemocy
,» Niebieska linia” - informacja o Alkoholowych Bezpfatna infolinia godz. 08.00-16.00 domowej

najblizszym miejscu
pomocy w problemach
przemocy domowej

Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

Osrodek Interwenciji
Kryzysowej w Rudzie
Slaskiej

poradnictwo
psychologiczne,
socjalne i prawne w
zakresie
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
pomoc w uzyskaniu
schronienia dla ofiar
przemocy, wszczynanie
procedury Niebieskie
Karty, grupa wsparcia
dla ofiar przemocy,
program korekcyjno -
edukacyjny dla oséb
stosujacych przemoc.

ul. Ballestreméw 16
41-700 Ruda Slaska

3234403 26,
503 060 016

7 dni w tygodniu
godz 8-20

mieszkarcy Miasta
Ruda Slaska




Specjalistyczny Osrodek | Prowadzenie hostelu, ul. 3 Maja 4/1 323452810 catodobowo sowopr@opschorzow.pl Dla os6b
Wsparcia dla Ofiar poradnictwo, grupy 41-500 Chorzéw bezposrednio lub
Przemocy w Rodzinie wsparcia, zajecia www.opschorzow.pl posrednio
socjoterapeutyczne i doswiadczajgcych
edukacyjne, przemocy
indywidualne
konsultacje
Telefon zaufania - Wsparcie w zakresie 800 100 10 Rodzice,
Helpline pomocy dzieciom z nauczyciele
problemami zw.
Agresja, przemoca,
kontaktem z
substancjami
psychoaktywnymi
Telefon zaufania dla - wsparcie 116 111 Codziennie Dzieci i mtodziez
Dzieci i Mtodziezy - pomoc potaczenie bezptatne 12:00 - 20:00
psychologiczna,
Zespot Budowanie systemu ul. 3 Maja 4/1 323452810 Pn. - Pt. interdyscyplinarny@opsc | Dla os6b
Interdyscyplinarny ds. pomocy 41-500 Chorzéw 7:00 -15:00 horzow.pl doswiadczajgcych
Przeciwdziatania pokrzywdzonym przemocy w
Przemocy w Rodzinie poprzez integrowanie i rodzinie
koordynowanie dziatan
stuzb, instytucji
organizacji i
specjalistow
Zespot Integrowanie i ul. Strzelcédw (32) 38895 75 Pn. - Sob. zespol@mopr.bytom.pl Dla oséb
Interdyscyplinarny ds. koordynowanie dziatan Bytomskich 21 8:00—-22:00 doswiadczajacych
Przeciwdziatania podmiotow oraz Nd. i Swieta przemocy
Przemocy w Rodzinie specjalistow w zakresie 41-902 Bytom 8:00 - 16:00 domowej

przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Stowarzyszenie na
Rzecz Dzieci i Mtodziezy
,Przystanek”

Wsparcie

psychologiczne ( w tym

dla oséb borykajgcych
sie z problemem
uzaleznien takze
narkomani), terapia
rodzinna, porady

ul. Osiedlowa 1/3
41-710 Ruda Slaska

698 428 503
571 485 694
668 563 553
502 045 755

Wt. 15:00 - 19:00
Sr. 15:00 - 20:00
Czw. 16:15 -20:15

joasia.golicz@gmail.com




prawne, Punkt
konsultacyjny ds.
Ochrony Praw Dziecka

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Osrodek Interwenciji

mysli samobdjcze,

ul. Ballestreméw 16

3234403 26,

7 dni w tygodniu

mieszkarcy Miasta

Kryzysowej w Rudzie samobdjstwa, przemoc | 41-700 Ruda Slaska 503 060 016 godz 8-20 Ruda Slaska
Slaskiej w rodzinie, utraty

okotoporodowe,

wykorzystanie

seksualne/gwatt,

wypadki katastrofy
Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzadowe Centrum Swiadek
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczeristwa Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/ zagrozenia

Rakowiecka 2A przez 7 dni w tygodniu zarzadzanie-kryzysowe/ kryzysowego

00-993 Warszawa

(22) 3616900

(22) 785700 177
e-mail:

poczta@rcb.gov.pl

Osoba poszukujgca
informacji na

temat
dyzurny@rcb.gov.p zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Powiatowy Urzad Pracy poniedziatek-sroda
w Rudzie Slagskiej poradnictwo zawodowe | ul. Ballestremow 16, 32 771-59-76, 7:30-14:30 e-mail: karu@praca.gov.pl, pomoc w
Swiadczone w formie: 41-700 Ruda Slaska 32 771-59-73, czwartek rozwigzywaniu
porady indywidualnej, 32 771-59-26 7:30-16:30 http://www.puprudaslaska. problemu

porady grupowej,
szkolenia z zakresu
umiejetnosci
poszukiwania pracy
realizowanego przez
powiatowe urzedy
pracy, informacji
indywidualnej,
informacji grupowe;j,
udostepniania zasobdéw
informacji
zawodowych, pomocy
pracodawcy krajowemu
w doborze kandydatéw

piatek 7:30-13:30

pl/

zawodowego przez
pracownika urzedu
pracy jest
realizowana dla
0s6b
zarejestrowanych
lub
niezarejestrowanyc
h oraz dla
pracodawcy
krajowego




do pracy oraz
indywidualnym rozwoju

zawodowym
Powiatowy Urzad Pracy | indywidualne ul. Ballestreméw 16, 32 771-59-51 Poniedziatek-sroda e-mail: owss@onet.eu, osoby
w Rudzie Slaskiej konsultacje z zakresu 41-700 Ruda Slaska 8:00-14:30 zainteresowane
przedsiebiorczosci czwartek http://www.puprudaslaska. zatozeniem wtasnej
obejmujg nastepujaca 8:00-16:00 pl/ dziatalnosci
tematyke: finansowanie piatek 8:00-13:00 gospodarczej
przedsiebiorstw,
konsultacja pomystu,
procedury zaktadania
wtasnej dziatalnosci,
informacje nt. instytucji
wspierajgcych biznes.
Infolinia Urzeddw Pracy | Pod tym numerem Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:
- Zielona Infolinia udzielane sg ul. Ciepta 20 (z Polski) godz. 08.00-18.00 - zarejestrowani
informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujgcy
urzedow pracy. (z zagranicy) pracy
Koszt zgodnie z taryfg - pracodawcy

operatora.

Wojewddzki Urzad
Pracy w Katowicach

Wsparcie bezrobotnych
w powrocie na rynek
pracy

ul. Kosciuszki 30
40-048 Katowice

(32) 75733 60

(32)75733 15

godz. otwarcia:
7.30 —15.30

http://

wupkatowice.praca.gov.pl/

wup@wup-katowice.pl

Moga korzystac:
- zarejestrowani
- poszukujacy
pracy

- pracodawcy




DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Osrodek Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem
Stowarzyszenia ....

Wsparcie informacyjne,
psychologiczne,
prawne i finansowe

ADRES NAJBLIZSZEGO
OSRODKA
WYLONIONEGO NA
LATA 2019 -2012
prosimy sprawdzi¢ na
witrynie internetowej
lub w Departamencie
Funduszu
Sprawiedliwosci
Ministerstwo
Sprawiedliwosci

pn.- pt.
g0dz.08.15-16.15

www.pokrzywdzeni.gov.pl

funduszsprawiedliwosci@
ms.gov.pl

Osoby pokrzywdzone
przestepstwem iich
osoby bliskie

Osrodek Pomocy
Osobom
Pokrzywdzonym
Przestepstwem
w Katowicach

Wsparcie informacyjne,
psychologiczne,
prawne i finansowe

ul. Dudy-Gracza 6
40-008 Katowice

516 305 718

Poniedziatek,
wtorek, sroda,
piatek: 8:00 - 15:00
Czwartek: 12:00 -
20:00

Sobota: 9:00 - 13:00

pokrzywdzeni.katowice@g
mail.com

Osoby pokrzywdzone
przestepstwem i ich
bliscy

Lokalny Punkt Pomocy

Ruda Slaska

579 519 688 dyzur

Poniedziatek 18.00 -

Okregowego Osrodka Niedurnego 57 catodobowy 7 dni w 20.00

Pomocy tygodniu Wtorek od 12:30 -

Pokrzywdzonym 16:30

Przestepstwem w Czwartek 16.00 -

Gliwicach 20.00

Anonimowa Policyjna 800 120 002 Cata dobe

Linia Specjalistyczna

Telefon zaufania dla Pomoc osobom 228281112 wt. - $r. Dorosli
ofiar i sprawcow skrzywdzonym, rady i 15:00 - 18:00

przemocy seksualnej

wsparcie dla oséb ktére
pragna wyeliminowaé
wfasne niepozadane




| mysli i zachowania

PRAWO KONSUMENCKIE

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw

Ochrona praw
konsumenckich

UOKiK

Pl. Powstancéw
Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Federacje
Konsumentow)
801440 220
2229089 16

Koszt potfaczenia
zgodnie z taryfg
operatora

pn.- pt.
godz. 08.00-18.00

https://www.uokik.gov.pl/

porady@dlakonsumentow.

pl

Prawo konsumenckie

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta

Dyzurujacy specjalisci
oraz prawnicy udzielaja
konkretnych informacji
z zakresu naruszen
praw pacjenta i ochrony
zdrowia. Kazda
dzwonigca osoba
uzyska porade, jak
nalezy postapi¢ w
sytuacji naruszen praw
pacjenta, a w razie
potrzeby pracownicy
Biura podejma
natychmiastowa
interwencje.

Biuro RPP
ul. Mtynarska 46.
01-171 Warszawa

800 190 590

Bezptatna infolinia
Zapisy na porade
osobistg:
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43

pn. - pt.
godz. 08.00-18.00

https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze korzystaé
kazdy kto ma poczucie
tamania praw pacjenta

dodatkowo na infolini
dyzuruja organizacje
pozarzagdowe, w
ramach projektu ,taczy
nas pacjent” specjalisci
z roznych dziedzin,
zrzeszeni w
najwiekszych w Polsce
organizacjach
pacjentéw wraz z
ekspertami Rzecznika
udzielaja
telefonicznych porad,
informacji oraz
wsparcia dotyczacego




okreslonych choréb.
Wiecej na ten temat:
http://www.rpp.gov.pl/
aktualnosci/laczy-nas-
pacjent-infolinia-
ekspercka-rzecznika-
praw-pacjenta-i-
organizacji-
pacjentow,493.html

Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza
granicami

-kolejki do $wiadczen

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Grojecka 186
02-390 Warszawa

Infolinia Centralna
800 392 976 (*)
22572 60 42 (**)
(*) potaczenia
bezptatne

(**) koszt zgodnie z
taryfg operatora

Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasng infolinie

pn.- pt.
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

Rzecznik Praw Osdb
Niepetnosprawnych

Ochrona praw
0s06b
niepetnosprawnych

SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa

801 801 015
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg

pn.-pt.
godz. 08.00-17.00

http://

www.niepelnosprawni.gov.

pl

Z porad moga korzystac
osoby
niepetnosprawne, ich

Telefon operatora rodziny oraz
(22) 461 60 00 sekretariat.bon@mrpips | organizacje dziatajace
KORESPONDENCIA .gov.pl na rzecz oséb
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
3.Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 08.15-20.00. relacji rowiesniczych,

telefon zaufania .

00-450 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00 .
fax.: (22) 583 66 96.

pn.-pt.

(dzwonigc po
godzinach i w dni
wolne mozna opisac
problem i zostawi¢

rpd@brpd.gov.pl

szkolnych i rodzinnych.
Moze dzwoni¢ kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest

g0dz.08.15-16.15. kontakt do siebie, a Swiadkiem.
doradcy oddzwonig)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zaktad Ubezpieczen 1) Obstuga klientow. ul. Niedurnego 44, (22) 560 16 00 Poniedziatek:
Spotecznych Biuro 2) Udzielanie wyjasnieri | 41-709 Ruda Slaska 8:00-17:00 www.zus.pl przedsiebiorcy
Terenowe w Rudzie klientom Zaktadu oraz Wtorek: ubezpieczeni
Slaskiej zapewnienie dostepu 8:00 - 15:00 Swiadczeniobiorcy -




do aktualnych
materiatéw
informacyjnych
przeznaczonych dla
ptatnikdw sktadek,
ubezpieczonych i
Swiadczeniobiorcow
zgtaszajgcych sie do
Zaktadu.

3) Przyjmowanie oraz
weryfikowanie
dokumentow
sktadanych przez
ptatnikow sktadek,
ubezpieczonych i
Swiadczeniobiorcow.

Sroda:

8:00 - 15:00
Czwartek:
8:00-15:00

Pigtek:

8:00—-15:00
Sobota: nieczynne
Niedziela: nieczynne

emeryci, rencisci

Centrum Obstugi
Telefonicznej
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

Zakres informacji:

- pomoc techniczna
- sktadki

- renty

- emerytury

Klienci mogg skorzystac
z pomocy pracownikéw

w Centrum Obstugi
Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej w placowce
jak wyzej.

Nr centrali :

(22) 667 10 00.

(22) 560 16 00
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora.

pn. — pt.
godz. 07.00 - 18.00

http://www.zus.pl/o-zus/
kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

Adresaci porad:
- ubezpieczeni
- ptatnicy

- lekarze

PRAWO PRACY

Panstwowa Inspekcja
Pracy

Okregowy Inspektorat
Pracy w Katowicach

Porady prawne z
zakresu prawa pracy

ul. Owocowa 6-6a
40-158 Katowice

Poniedziatek:
godz. 10:00 - 18:00
wtorek - pigtek:
godz. 10:00 - 14:00

https://
katowice.pip.gov.pl/pl/

kazdy zainteresowany

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

Porady z zakresu prawa
pracy.

Gtéwny Inspektorat
Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 22 391 82 15

801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
(dla tel. kom.)
22391 83 60

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.pl




fax. 223918214

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwaga!l!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
pofaczenie .




PRAWO PODATKOWE

Urzad Skarbowy w
w Katowicach

Informacje
podatkowe dot. PIT,
CIT, VAT, podatki
lokalne, akcyza etc.

ul. Paderewskiego 32b
40-282 Katowice

2233003 30
( z tel. komdrkowych)
801 055 055

( z telefonu stacjonarnego)

www.kis.gov.pl

wiecej:
https://poradnikprzedsiebi
orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje
podatkowe dot. PIT,
CIT, VAT, podatki
lokalne, akcyza etc.

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

448 (22)33 00330
(| ( z tel. zagranicznych)

801 055 055

( z tel. stacjonarnych.)
(l22) 33003 30

( ztel. komdrkowych)

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

www.kis.gov.pl

wiecej:
https://poradnikprzedsiebi
orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

DLA 0SO

B BEDACYCH W

SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy.

(Ubezpieczonych)

Prawa
ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa.

Ubezpieczenia
gospodarcze

(22) 3337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS

(22) 3337326

lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia bankowe i
rynku kapitatowego

(22) 3337325

pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

pn.-pt.
g0dz.11.00-15.00

pn.-pt.
godz. 08.00-16.00

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl

(czas oczekiwania na
odpowiedz

e-mailowg ok.2 tygodni)

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym
ubezpieczen

INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800676 676 . pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosi¢ sie kazdy,
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77. Potaczenia bezptatne z tel. godz. 10.00-18.00 kto uwaza,
00-090 Warszawa stacjonarnych i komérkowych | \t.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.p | ze jego prawa sg

godz. 08.00-16.00

naruszone




Biuro Rzecznika Praw
Dziecka

Specjalistyczna
pomoc prawna,
psychologiczna

w zakresie
przestrzegania praw
dziecka

ul. Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa

22 583 66 69

Dzieciecy Telefon
Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka:

800121212

Biuro Rzecznika
Praw Dziecka:
8:15-16:15
Dzieciecy Telefon
Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka:
8:15 - 20:00

rod@brpd.gov.pl
www.brpd.gov.pl

Kazdy w zakresie
dziatalnosci

Biura Rzecznika Praw
Dziecka

Osrodek Interwencji

pomoc prawna dla

ul. Ballestremdw 16

3234403 26,

4 dyzury w miesigcu

mieszkancy Miasta

Kryzysowej w Rudzie ofiar przemocy i 41-700 Ruda Slaska 503 060 016 godz 15:45-19:15 Ruda Slaska
Slaskiej 0s6b w kryzysie
Klienci umoéwic¢ moga
sie telefonicznie lub
osobiscie. W sytuacjach
nagtych klienci
przyjmowani sg bez
umowionego wczesniej
terminu.
Fundacja PRAWA Informacja
DZIECI dotyczaca Mediacji ul. Plac Jana Pawta Il 605 09 07 99 ustalanie godzin biuro@prawadzieci.pl ; kazdy kto potrzebuje
jako formy 1/3a, 41-709 Ruda spotkan i www.prawadzieci.pl pomocy w sprawach
rozwigzywania Slgska konsultacji tylko i tamania praw dzieci,
sporéw wytgcznie po przemocy, ciezkich

alternatywnej do
postepowania
Sadowego.
Szczegoty na temat
Postepowania
Mediacyjnego
znajdujg sie na
stronie Fundacji:
www.prawadzieci.pl

uprzednim
kontakcie
telefonicznym

sytuacjach okoto
rozwodowych oraz
zgodnych z celami
statutowymi

zapisy telefoniczne lub
e-mailowe

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych —
Oddgziat Slaski

Zwiekszenie
aktywizacji
zawodowej i
spotecznej oséb
niepetnosprawnych

Pl. Grunwaldzki 8-10/8
40-950 Katowice

(32) 4932 100

Pn. - Pt.
7:45 —15:45

katowice@pfron.org.pl
https://www.pfron.org.pl




