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WPROWADZENIE

Poradnik zostal opracowany z myslg o beneficjentach
projektu ,,Wiem, potrafi¢, korzystam ze swoich praw”
wspotfinansowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej w ramach Rzadowego Programu na rzecz
Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych na lata 2014-2020.

Jego tematyka obejmuje zagadnienia zwigzane
Z organizacjg czasu wolnego senioré6w oraz ich aktywnym
wlaczaniem si¢ w zycie lokalnej spotecznosci. Informacje
te uzupeliono o podstawowe dane o uprawnieniach
senioroOw. Poradnik podzielono na pi¢¢ rozdziatow.

W rozdziale pierwszym zamieszczono dane oraz oferte
instytucji 1 organizacji samorzadowych organizujacych
dla senioréw zajgcia kulturalne, rekreacyjne i inne formy
spedzania wolnego czasu. Wskazano takze adresy i profile
organizacji zrzeszajacych seniorow. Wigksza czgsé
informacji dotyczy Rudy Slaskiej, zamieszczone sa takze
ciekawe oferty zagospodarowania czasu seniorow
w miastach o$ciennych. Opisano réwniez wydarzenia

dla senior6w organizowane w naszym mieScie oraz
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regionie. W rozdziale drugim opisano formy pomocy
dla senioréw, m.in. w formie porad prawnych,
obywatelskich, ale tez oferty dziennych domoéw opieki
spolecznej. Rozdziat trzeci prezentuje mozliwosci
partycypacji senior0w w zyciu spotecznym. Rozdziat
czwarty zawiera informacje dotyczace uprawnien
przystugujacych  seniorom. Rozdziat piagty opisuje
natomiast sposoby unikania zagrozen ze strony 0szustow
oraz zawiera zagadnienia prawa konsumenckiego.

Aby utatwi¢ korzystanie z poradnika na jego koncu
zamieszczono  indeks  zagadnien z  odno$nikami
do numeréw stron, co umozliwia szybkie i1 wygodne
znalezienie w tekscie fragmentow odnoszacych sie¢
do interesujacego Czytelnika zagadnienia.

Autorki chcialyby podzigkowaé¢ wszystkim osobom,
ktoére przyczynily si¢ do powstania tego poradnika, stuzyly

radg oraz pomocg przy redagowaniu jego tresci.

Ruda Slaska, grudzien 2017 r.



ROZDZIAL |
WOLNY CZAS SENIORA

Na emeryturze warto by¢ aktywnym. Instytucje
panstwowe oraz samorzadowe, stowarzyszenia i fundacje
oferuja seniorom w Rudzie Slaskiej oraz miastach
o$ciennych wiele sposobow Spgdzania wolnego czasu.
Sa to np. Uniwersytety Trzeciego Wieku, kursy, szkolenia,
spotkania czy organizacja wypoczynku.

Ponizej przedstawiamy ciekawe propozycje spedzania
wolnego czasu z jakich moga skorzysta¢ rudzianie

i mieszkancy sasiadujacych z Ruda Slaska miast.

l.1. Uniwersytety Trzeciego Wieku

Uniwersytety Trzeciego Wieku sg najpopularniejsza
forma edukacji osob starszych. Pozwalaja na rozwijanie
zainteresowan, pobudzajg aktywnos$¢ i nawigzywanie
oraz podtrzymywanie znajomosci. Warto si¢ uczy¢
przez cale zycie! Uczac si¢ seniorzy poprawiajg swoje

samopoczucie, uczestniczag w zyciu spoteczno$ci, maja
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motywacj¢, aby podtrzymywaé kontakty spoleczne.
Kontakt z innymi, zdobywanie nowej wiedzy i
umiejetnosci daje poczucie bycia potrzebnym.

Uniwersytety Trzeciego Wieku oferujg roznorodne
zajecia, m.in. wyklady, seminaria, szkolenia, warsztaty,
zajecia tematyczne, zajecia ruchowe, imprezy kulturalne,
wycieczki, poradnictwo.

Mozna wyr6zni¢ rozne formy Uniwersytetow Trzeciego
Wieku: utworzone przez stowarzyszenia prowadzace
dziatalno$¢ popularnonaukows, dziatajace pod patronatem
uczelni wyzszych, dziatajace przy domach kultury,
centrach inicjatyw spotecznych, bibliotekach, domach
dziennego pobytu, czy osrodkach pomocy spoteczne;.

Uniwersytety Trzeciego Wieku w naszym regionie

oferuja bogata oferte zajec.



Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku

UTW w Rudzie Slaskiej dziata w formie
stowarzyszenia. Stowarzyszenie Rudzki  Uniwersytet
Trzeciego Wieku ma siedzibe w budynku Zespotu Szkot
Ponadgimnazjalnych nr 4 im. Piotra Latoski w Rudzie

Slaskiej Czarnym Lesie.

Kontakt
Stowarzyszenie Rudzki Uniwersytet Trzeciego Wieku
Ul. Lwa Totstoja 3, 41-709 Ruda Slaska
Tel./ fax (32) 244 20 80, +48 603 928 105
e-mail: utwrudasl@tlen.pl
www.utwrudasl.tolstoj.eu

Biuro czynne: poniedziatek, wtorek, sroda 10:00 — 15:00


mailto:utwrudasl@tlen.pl
http://utwrudasl.tolstoj.eu/kontakt/www.utwrudasl.tolstoj.eu

W roku akademickim 2017/ 2018 (semestr 1)

Uniwersytet oferuje nastepujace rodzaje zajec:

1. Zajecia bezplatne:

a)

b)

wyktady (m.in. dotyczace choréb zwyrodnieniowych,
stuchu, chordb serca, prawa konsumenckiego, historii),
seminaria (z cyklu dookota $§wiata oraz z zakresu
psychologii),

kota zainteresowan: kolo plastyczne (spotkania
W poniedziatki w godz. 17:00 — 19:00 w Gimnazjum
nr6 przy ul. Gwareckiej 2 w Rudzie Slaskiej), koto
teatralne  (spotkania w czwartki, sale UTW
ul. L. Totstoja 13 w Rudzie Slaskiej, godz. 15:30 —
17:30), chor ,,Carmina Silesia” (spotkania w $rody, sale
UTW ul. L. Tolstoja 13 w Rudzie Slaskiej, godz. 15:00
—17:00).

2. Zajecia odplatne:

a)

lektoraty jezykow obcych: jezyk niemiecki, jezyk
rosyjski, jezyk angielski (sale UTW ul. L. Totstoja 13
w Rudzie Slaskiej),



b)

f)

9)

h)

spotkania integracyjne przy muzyce (Dom Kultury
w Bielszowicach, ul. Kokota 170),

gimnastyka izometryczna (Fundacja Unia Bracka
w Bielszowicach, ul. Kokota 172),

gimnastyka w wodzie (Basen w Nowym Bytomiu,
ul. Pokoju 13),

joga (Studio Energia, ul. Obroncéw Westerplatte 36,
Ruda Slaska Wirek),

ajurweda (sala UTW, ul. L. Tolstoja 13, Ruda Slaska
Czarny Las),

Akademia Filmowa (raz w miesigcu, w kinie Patria
w Rudzie Slaskiej Nowym Bytomiu),

Kluby dyskusyjne (Klub Seniora UTW, Klubo-
kawiarenka ,,Badzmy razem”).

Aktualng oferte UTW znaleZ( mozna na stronie

internetowej wskazanej w ramce Kontakt.
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Bytomski Uniwersytet Trzeciego Wieku

UTW w Bytomiu dziata przy Centrum Ksztalcenia

Ustawicznego im. Wojciecha Korfantego w Bytomiu.

Kontakt
Bytomski Uniwersytet Trzeciego Wieku
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Bytomiu
Ul. Powstancow Slaskich 10, 41-902 Bytom
Tel. 32 281 11 38, 32 281 60 76, wewn. 46
Fax. 32 282 87 11
e-mail: utw@utw.bytom.pl
https://utw.bytom.pl/

Przy Uniwersytecie dzialajg nastepujgce sekcje, kotka

zainteresowan 1 grupy artystyczne:
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sekcja narciarska,

sekcja tenisa stotowego,

sekcja brydza,

sekcja szachow,

chor ,,Wrzosy jesieni”,

grupa teatralna ,, Trema”,

Zesp6t muzyczny ,,CLUB ROMAN-TYCZNYCH
SERC”,

studio piosenki ,,60-tka”,

sekcja rekodzieta artystycznego,
sekcja fotograficzna,

sekcja strzelecka,

koto fotograficzne,

koto turystyczne,

sekcja Nordic Walking,

sekcja lekkoatletyczna,

sekcja DART,

sekcja malarstwa sztalugowego,

sekcja plastyczna.
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Bytomski UTW organizuje takze lektoraty z jezykow
obcych, zajecia komputerowe, wyktady tematyczne, zajecia
warsztatowe (m.in. warsztaty kulinarne).

Aktualng ofert¢ UTW znalez¢é mozna na stronie

internetowej wskazanej w ramce Kontakt.

Gornoslagski Uniwersytet Trzeciego Wieku

P e
Y b= R
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| |

Gornoslaski  Uniwersytet Trzeciego Wieku dziata
przy Centrum Ksztalcenia Ustawicznego Ekonomistow
w Chorzowie.

Kontakt
Gornoslaski Uniwersytet Trzeciego Wieku
Ul. Urbanowicza 2, 41-500 Chorzow
Tel. 32 241-17-37, e-mail: sekretariatckue@gmail.com
http://www.gutw.pl/
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Uniwersytet oferuje zajecia w formie:

= |ektoratow jezykOw obcych (angielski, niemiecki,
rosyjski),

» Kursow komputerowych (dla  poczatkujacych,
sredniozaawansowanych, zaawansowanych),

= kotka fotograficznego,

= zaje¢ gimnastycznych (w tym zajecia ,, Aktywny
Senior”),

= zaje¢ na basenie (w tym nauka ptywania),

= Zajec z jogl,

= Zajec tanecznych.
Aktualng oferte UTW znalez( mozna na stronie

internetowej wskazanej w ramce Kontakt.

Uniwersytet Trzeciego Wieku
w Swietochtowicach
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Uniwersytet Trzeciego Wieku w Swictochtowicach

miesci si¢ w budynku OSIR Skatka.

Kontakt
Uniwersytet Trzeciego Wieku w Swictochtowicach
Ul. Bytomska 40, 41-605 Swigtochtowice
Tel. +48 601 066 899
e-mail: utw.swce@wp.pl
http://www.utw-swietochlowice.pl/
Godziny otwarcia sekretariatu:
Poniedziatki 16:00 — 18:00
Srody 16:00 — 19:00 (w dni wyktadow)
Czwartki 10:00 — 12:00

Uniwersytet oferuje zajecia w formie wykladow na
temat m.in. prawa konsumenckiego, zdrowia, sztuki oraz
zajecia fakultatywne.

W ramach zaje¢ fakultatywnych (odptatnych)
oferowane s3:

= |ektoraty z jezyka angielskiego i niemieckiego,
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= Zajecia informatyczne dla poczatkujacych
| zaawansowanych,

= Zzajecia w ramach koétka teatralnego (zespot OdNowa),

= Zzajecia z rekodziela,

» gimnastyka rehabilitacyjna,

" Joga,

* nauka ptywania,

= strzelectwo sportowe,

=  Zajecia taneczne,

»  zajecia Nordic Walking,

= 7zajecia sekcji brydzowe;.
Aktualng oferte UTW znalezé mozna na stronie

internetowej wskazanej w ramce Kontakt.

|.2. Zajecia edukacyjne dla Senioréw

oferowane przez organizacje
pozarzadowe

W Rudzie Slaskiej i miastach osciennych prowadza

dziatalnos$¢ liczne organizacje pozarzadowe majace bogata

ofert¢  zaje¢  kulturalnych, sportowych 1 innych
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dla Senioréw. Cze$¢ z tych zaje¢ oferowana jest w ramach
projektow wspotfinansowanych, np. w ramach programéow
gminnych, rzadowych i in. Czg$¢ prowadzona jest jako
dzialalno$¢ stata. Warto $ledzi¢ aktualnos$ci na stronach
internetowych organizacji pozarzadowych, aby moc
uczestniczy¢ w ciekawych programach 1 projektach.
Seniorom, ktérzy nie korzystaja z Internetu na pewno
pomoga mtodsi cztonkowie rodzin. Mozna tez dzwoni¢
lub osobiscie pyta¢ w biurach organizacji, ktorych dane

podajemy w ramkach ,,Kontakt”.

Oferta Stowarzyszenia Wspierania Ekonomii
Etycznej ,,Pro Ethica” w Rudzie Slaskiej

Biuro Stowarzyszenia miesci si¢ w Centrum Inicjatyw

Spotecznych w Rudzie Slaskiej Wirku.

17



Kontakt:
Stowarzyszenie Wspierania Ekonomii Etycznej
,,Pro Ethica” (biuro)

UL. 11 Listopada 15a, 41-705 Ruda Slaska
Tel. 32 707 43 03 wewn. 105
e-mail: biuro@proethica.pl
http://proethica.pl/
godz. otwarcia: pn. 9:00 — 19:00
wt. 8:00 — 18:00
$r. 9:00 — 19:00
czw. 8:00 — 18:00
pt. 8:00 — 15:00

Stowarzyszenie prowadzi Centrum Pomocy

I Aktywnosci  Osob  Starszych. W ramach centrum
prowadzone sg dla senioréw nastepujace zajecia:

» gimnastyka zdrowotna i rehabilitacyjna (poniedziatki);

zajecia sg prowadzone w trzech zroznicowanych pod

wzgledem kondycyjnym grupach,

18
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= zajecia z rekodzieta (wtorki, $rody); na zajeciach
wytwarzana jest bizuteria, wykonywane sa dekoracje
decoupage; mozna podczas nich rozwijaé swoja
kreatywnosc¢,
= zaje¢cia komputerowe dla 0s6b poczatkujacych (wtorki),
= Klub babci dziadka i wnusia ($rody),
= Klub Perfekcyjna Pani Domu (srody),
» gimnastyka z kijami (Srody); zajecia sportowe w terenie,
= zajecia ogoOlnokulturowe (jezyk niemiecki, jezyk
rosyjski, jezyk angielski),
= zajecia z malarstwa i sztuki (czwartki),
= Wwarsztaty doskonalenia pamieci (piatki),
» Wwarsztaty psychologiczne: komunikacja 1 asertywno$¢
(piatki),
= Zajecia ogrodnicze.
Przy stowarzyszeniu dziata takze grupa wsparcia dla
0sOb zmagajacych si¢ z nowotworami.
Aktualng oferte znalez¢é mozna na stronie internetowej

wskazanej w ramce Kontakt.
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Oferta Fundacji Aktywni Spotecznie ,,As”
w Rudzie Slaskiej

Przy Fundacji dziata m.in.  Senioralny Klub
Artystyczny ASY KULTURY oraz Klub Seniora.
W ramach dziatalno$ci klubu artystycznego organizowane
sg m.in. spotkania i seanse w kawiarence filmowej kina
OKO (biblioteka przy ul. Grzegorzka). Organizowane
sg takze okolicznosciowe spotkania (Andrzejki, Wigilia)

w Klubie Seniora.
Kontakt

Fundacja Aktywni Spotecznie ,,As”
ul. Brygadzistow 7A/7, 41- 705 Ruda Slaska
Tel. +48 602 359 572

https://www.facebook.com/aktywnispolecznie. AS/
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Aktualng oferte znalezé mozna na profilu na

Facebooku wskazanym w ramce Kontakt.

Oferta Polskiego Zwigzku Emerytéw
Rencistow i Inwalidow

W Rudzie Slaskiej dziata 11 K6t Zwiazku (m.in. Ruda,
Godula, Orzegow, Bykowina, Halemba, Kochtowice,
Nowy Bytom, Wirek, Bielszowice). Zarzady Kot
organizuja dla swoich cztonkdw m.in. wczasy §wigteczne
| Swigteczno-sylwestrowe.  Organizowane sg  takze
spotkania w klubach, zabawy mikotajkowe i tym podobne

imprezy.
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Kontakt:
Polski Zwigzek Emerytow Rencistow 1 Inwalidow
UL. J. Markowej 22, 41-709 Ruda Slaska

Tel. 32244 24 13
Koto Nowy Bytom: ul. Markowej 22/5, Tel. 32 244 24 13
Koto Godula: ul. Tiatowskiego 4
Koto Orzegdw: ul. Orzegowska 62/1
Koto Wirek: ul. 1-go Maja 255/1
Koto Bykowina: ul. Bujoczka 12/ 1
Koto Bileszowice: ul. Bujoczka 12/1
Koto Kochlowica: ul. Solna 5/1

http://pzerii.org/

Miedzy innymi w dniu 27 pazdziernika 2017 r.
Zwigzek we wspdlpracy z Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych  zorganizowat obchody Dnia Seniora
pod hastem ,,Wyjdz z domu”. W ramach Dni Seniora
odbyly sie ciekawe prelekcje, wystepy artystyczne
zespotdw, w ktorych wystepuja seniorzy oraz spotkania

z doradcami emerytalnymi.
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Informacje o aktualnych wydarzeniach i ofercie
Zwigzku mozna uzyska¢ w poszczegolnych Kotach

osobiscie lub telefonicznie.

Oddzialy Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow
| Inwalidow
w miastach osSciennych

Oddzial w Bytomiu:

ul. Powstancow Warszawskich 15, 41-902 Bytom,

Tel. 32 281 24 57

aktualna oferta dostepna jest na Facebooku

Oddziat w Bytomiu prowadzi Klub Seniora. Jest to miejsce
(przy ul. Powstancow Warszawskich 15), w ktorym
seniorzy moga rozwija¢ swoje zainteresowania oraz braé
udzial w inicjatywach kulturalnych 1 spotecznych.

Oddzial w Chorzowie:

Plac Dworcowy 1, 41-500 Chorzow, Tel. 32 241 69 91
Oddzial w Mikolowie:

Ul. Wyszynskiego 13, 43-190 Mikotow, Tel. 32 226 22 27
Oddzial w Zabrzu:

Ul. Wyzwolenia 7, 41-700 Zabrze, Tel. 32 271 55 92
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Oferta Kota Emerytow i Rencistow NSZZ
»Solidarnosé” KWK ,,Halemba”
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W  ofercie Kota znajdujg si¢ przede wszystkim

wydarzenia i wycieczki dla emerytow i rencistow.

Kontakt:
Koto Emerytow 1 Rencistow NSZZ ,,Solidarnos¢” KWK
,,Halemba”
ul. Brodzinskiego 17
Telefon (siedziba):
32 718 34 56
Telefon (przewodniczacy):
604 730 184
e-mail: prezes@Kkeirsolidhalemba.pl

http://www.keirsolidhalemba.pl/
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Koto organizuje miedzy innymi spotkania oplatkowe
oraz zabawy sylwestrowe. Aktualna oferta Kota znajduje

si¢ na stronie internetowej Kota (adres w ramce Kontakt).

Oferta Stowarzyszenia
sw. Filipa Nereusza

Stowarzyszenie prowadzi Klub Seniora w dzielnicach
Halemba i Ruda. W ramach klubu oferowane sg zajecia
ruchowe (gimnastyka dla Seniora) oraz komputerowe,

organizowane spotkania 1 wyjazdy oraz zajecia

Integracyjne.
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Kontakt:
Stowarzyszenie $w. Filipa Nereusza
Ul. Lesna 37, Ruda Slaska Halemba

Tel. 32 244 56 29
Tel. Klub Seniora: (32) 771 43 43
e-mail: biuro@nereusz.pl

http://nereusz.pl/

Zajecia w Klubie Seniora na Halembie odbywaja sie
Co poniedziatek o godz. 9.00. Zajecia w klubie seniora
W Rudzie odbywaja si¢ W kazdy wtorek o godzinie 9.00.

Oprécz  regularnej  dziatalnosci  Stowarzyszenie
pozyskuje  takze $rodki w  ramach  projektow
wspotfinansowanych z réznych zrédel. Aktualng oferte

mozna znalez¢ na stronie internetowej Stowarzyszenia.

|.3. Cykliczne wydarzenia dla Senioréw

Senioralia
Senioralia s3 cyklem wydarzen dla osob starszych

organizowanym przez Slaski Urzad Marszatkowski.
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Cykl ten zaktada promowanie zdrowego, aktywnego stylu
zycia seniorow. W ramach cyklu organizowane s3 zajecia
rekreacyjne i sportowe, warsztaty (m.in. artystyczne),
porady (m.in. lekarzy) oraz spotkania z cieckawymi ludZzmi.
W ramach Senioraliow w pazdzierniku 2017 r. w Rudzie
Slaskiej w Miejskim Centrum Kultury przeprowadzono
pokazy udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej,
przygotowano wyktady dotyczace osteoporozy. Duza
atrakcja byt koncert Zespotu Piesni i Tanca ,,Slask”.
Wydarzenia w ramach Senioraliow zostaly takze
zorganizowane w innych miastach, jak m.in. Gliwice,
czy Jaworzno.

Informacji na temat kolejnych edycji Senioraliow
mozna szuka¢ na stronie http://www.slaskie.pl/.

Imprezy po nazwa Senioralia organizuja takze

samorzady poszczegdlnych miast osciennych
we wspotpracy z lokalnymi organizacjami
samorzadowymi.

W 2017 r. (15-17 listopada) zorganizowano m.in.

pierwszg edycje Siemianowickich Senioraliow. W ramach
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tego wydarzenia osoby starsze mogly wysluchaé
cickawych wyktadow, m.in. o tematyce prozdrowotnej oraz
dotyczacej bezpieczenstwa. Odbyt si¢ pokaz udzielania
pierwszej pomocy. Seniorzy zaprezentowali takze swoje
wypieki, jak réwniez wzigli udzial w Biesiadzie.
W ostatnim dniu Senioraliow uczestnicy wzigli udziat
W korowodzie, wspdlnie S$piewali pieni patriotyczne.
Odbyty si¢ takze prezentacje organizacji oraz Kubow
zrzeszajacych osoby starsze.

W 2017 roku (27 sierpnia - 1 wrzesSnia) Senioralia
zostalty  takze  zorganizowane w  Radzionkowie.
Organizatorem wydarzenia byt Urzad Miasta Radzionkéw
oraz Zwigzek Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow
w Radzionkowie oraz  Cech  Rzemiost Réznych
I Przedsi¢biorczosci z Bytomia. W ramach wydarzenia
odbyt si¢ koncert letniej trasy koncertowej Radia Piekary,
odbyly si¢ warsztaty cukiernicze oraz zajecia sportowo-
rekreacyjne. Zostata takze zorganizowana wycieczka

do Krakowa.
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Informacji o kolejnych edycjach wydarzenia mozna
szuka¢ na stronie Urzedu Miasta Radzionkéw:

http://radzionkow.pl/.

Kongres ,,Obywatel Senior”

Kongres ,,Obywatel Senior” organizowany jest
coroczniec w Parku Slaskim. W 2017 roku odbyl sie
VI kongres. W ramach kongresu zorganizowane zostaly
warsztaty oraz wyktady dla oséb starszych. Poruszono
bardzo wiele istotnych dla os6b starszych tematéw, m.in.
na temat modelu wsparcia senior6w w ich miejscu
zamieszkania, jako$ci zycia seniordw w poszczegolnych
gminach woj. $laskiego, motywowania o0sob starszych
do aktywno$ci na emeryturze. Wregczono takze nagrody
dlagmin przyjaznych seniorom. Informacje na temat
Kongresu mozna znalez¢ na stronie internetowe;:

http://www.obywatelsenior.pl/.
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Konkurs ,,Ambasador/Ambasadorka
Srebrnego Pokolenia Wojewédztwa
Slaskiego”

Pierwsza edycje tego konkursu ogloszono w maju
2017 r. Planowane sa nastgpne. Celem konkursu
jest wyréznienie o0sOb starszych, ktore moga stanowié
godny do nasladowania wzor dla innych seniorow.
Konkurs zaktada takze ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku os6b starszych, promuje ich aktywno$¢
| zaangazowanie w dziatalno$¢ na rzecz innych osob.
Wiecej informacji na temat konkursu mozna znalezé

na stronie: https://seniorzy.slaskie.pl/

Wigilie dla os6b samotnych

Gminy i niektore parafie kazdego roku przygotowuja
takze m.in. spotkania optatkowe dla os6b samotnych.
Spotkania odbywaja si¢ w wyznaczonych punktach miast
w grudniu  kazdego roku. W 2017 roku spotkania
optatkowe organizujg m.in. Bytom 15 grudnia, godz. 14

(ul. Dworcowa 7), Katowice 23 grudnia, godz. 14
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(Migdzynarodowe Centrum Kongresowe obok Spodka),
Swictochtowice 24 grudnia, godz. 14 (Centrum Kultury
Slaskiej, ul. Krauzego 1), Ruda Slaska 24 grudnia, godz. 16
(parafia $w. Andrzeja Boboli, ul. Wyzwolenia 75).
O aktualne wydarzenia mozna pyta¢ w urzgdach gmin,

w parafiach, w MOPS.

ROZDZIAL I
POMOC DLA SENIORA

Seniorzy potrzebujacy pomocy w zalatwieniu swoich
spraw moga skorzysta¢ z bezptatnej pomocy doradcow
prawnych i1 obywatelskich, a takze pomocy oferowanej
przez instytucje panstwowe, samorzagdowe oraz organizacje
pozarzadowe. W tym rozdziale przedstawiamy informacje
na temat rodzaju pomocy oraz miejsc, w ktérych mozna ja

uzyskac.

II.1. Nieodptatna pomoc prawna

Seniorzy, ktorzy ukonczyli 65 lat mogg korzystac

Z bezptatnych porad prawnych w ramach rzadowego
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programu nieodptatnej pomocy prawnej. Moga z nich
korzysta¢ takze 0soby korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej, kombatanci 1 weterani, a takze 0soby
posiadajagce wazng Karte Duzej Rodziny, zagrozeni
lub poszkodowani katastrofa naturalng, kleska zywiotowa
lub awarig techniczng oraz kobiety w ciazy.

Uprawnienie to wynika z ustawy z 5 sierpnia 2015 r.
0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
(Dz.U. 2015, poz. 1255, z pdzn. zm.). Nieodplatna pomoc
prawna $wiadczona jest w wyznaczonych punktach,
z ktorych jedng potowe prowadza adwokaci lub radcy
prawni (w wyjatkowych przypadkach moze ich zastgpic,
na podstawie upowaznienia aplikant adwokacki
lub radcowski), a drugg organizacje pozarzadowe.
W punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe
porad prawnych wudziela¢é moga réwniez prawnicy
posiadajagcy co najmniej trzyletnie doswiadczenie
w swiadczeniu pomocy prawnej, a takze doradcy

podatkowi. System nieodptatnej pomocy prawnej dziata
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w Polsce od 2016 roku. W 2017 roku na terenie calego

Kraju dziatato 1525 punktow.

Co obejmuje nieodplatna pomoc prawna?

Porada polega na:

= poinformowaniu osoby uprawnionej 0 obowigzujagcym
stanie prawnym, przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach;

= wskazaniu o0sobie uprawnionej sposobu rozwigzania
dotyczacego jej problemu prawnego;

= pomocy W sporzadzeniu wymagajacego wiedzy
prawniczej projektu pisma w zakresie niezbednym
do udzielenia  pomocy, z  wylaczeniem  pism
procesowych w  postgpowaniach  przygotowawczym
lub sgdowym 1 pism w postepowaniu sgdowo-
administracyjnym;

» sporzadzeniu projektu pisma o zwolnienie od kosztéw
sagdowych lub o ustanowienie pelnomocnika z urzedu.

Osoby uprawnione moga uzyskac¢ informacje w zakresie:

« prawa pracy,
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e przygotowania do rozpoczgcia dziatalnosSci
gospodarczej,

« prawa cywilnego, spraw karnych,

« spraw administracyjnych, ubezpieczenia spotecznego,

 Spraw rodzinnych,

« prawa podatkowego z wylaczeniem spraw podatkowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Pomoc nie obejmuje spraw z zakresu prawa celnego,

dewizowego, handlowego i dziatalnosci gospodarczej,

z wyjatkiem przygotowywania do jej rozpoczecia. W 2018

roku w Rudzie Slaskiej beda dziataty punkty wymienione

w tabeli ponize;.

LP. ADRES GODZINY PRACY
Centrum Inicjatyw
Spok h
Olzr’;’eegfgyc Poniedziatek: 11.00-15.00
ul. Kardynata Augusta Hlonda Wtorek: 14.00-18.00

1. 29 Sroda: 11.00-15.00
PUNKT PROWADZONY Czwartek: 14.00-18.00
PRZEZ ORGANIZACIE Pigtek: 11.00-15.00
POZARZADOWA Rudzkie

Konto Pomocy
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Powiatowy Urzad Pracy
Ruda

ul. Ballestremow 16
PUNKT PROWADZONY
PRZEZ ORGANIZACIJE
POZARZADOWA Rudzkie
Konto Pomocy

Miejska Biblioteka Publiczna
w Rudzie Slgskiej Filia nr 15
Kochtowice, ul. Brzozowa 4
PUNKT PROWADZONY
PRZEZ ORGANIZACIJE
POZARZADOWA
Stowarzyszenie na Rzecz
Dzieci i Mtodziezy
,,Przystanek”

Centrum Inicjatyw
Spotecznych — Bykowina, ul.
11 Listopada

PUNKT PROWADZONY
PRZEZ ADWOKATOW

Urzad Miasta Ruda Slaska,
budynek B

- Nowy Bytom

ul. Piotra Niedurnego 46
PUNKT PROWADZONY
PRZEZ ADWOKATOW 1
RADCOW PRAWNYCH
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Poniedziatek: 11.00-15.00
Wtorek: 11.30-15.30
Sroda: 11.00-15.00
Czwartek: 13.00-17.00
Piatek: 10.00-14.00

Poniedziatek: 11.00-15.00
Wtorek: 14.00-18.00
Sroda: 14.00-18.00
Czwartek: 14.00-18.00
Piatek: 11.00-15.00

Poniedziatek: 11.00-15.00
Wtorek: 14.00-18.00
Sroda: 11.00-15.00
Czwartek: 14.00-18.00
Piatek: 11.00-15.00

ADWOKACI:
Poniedziatek: 8.00-12.00
Sroda: 10.00-14.00
Czwartek: 14.00-16.00

RADCY PRAWNI
Wtorek: 8.00 -12.00
Czwartek: 16.00 —-18.00
Piatek: 8.00 —12.00



Miejska Biblioteka Publiczna  Poniedziatek: 11.00 —
w Rudzie Slaskiej Filianr 18 - 19.00

Halemba Witorek:14.00 - 18.00

6. ul.1-go Maja 32 Sroda: 11.00 — 15.00
PUNKT PROWADZONY Czwartek: nieczynne
PRZEZ RADCOW Pigtek: 11.00 — 15.00
PRAWNYCH

1I.2. Poradnictwo prawne i obywatelskie
w punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzagdowe

Oprocz  sytemu nicodptatnej pomocy prawnej
finansowanego w ramach programu rzagdowego w Rudzie
Slaskiej, oraz niektorych miastach o§ciennych funkcjonuja
takze punkty poradnictwa obywatelskiego oraz prawnego
wspotfinansowane z innych srodkow, m.in.
wspotfinansowane przez samorzady gminne,
wspotfinansowane w ramach projektow unijnych. Ponizej
wskazano adresy, zakres porad oraz organizacje

prowadzace tego rodzaju punkty poradnicze.
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Poradnictwo obywatelskie jest metoda wspierania osob
W poszukiwaniu rozwigzan ich problemoéw poprzez
udzielanie porad 1 informacji o prawach 1 obowigzkach
obywatela oraz pomoc w wyborze optymalnego
rozwigzania w oparciu o analiz¢ sytuacji, przedstawienie
roznorodnych  §ciezek  postgpowania 1  zobaczenie

ich konsekwencji.

Biuro Porad Obywatelskich prowadzone przez
Rudzkie Konto Pomocy w Rudzie Slaskiej

W Rudzie Slaskiej Biuro Porad Obywatelskich (BPO)
funkcjonuje od 15 lat, przy stowarzyszeniu Rudzkie Konto
Pomocy. Obecnie BPO znajduje sie w Rudzie Slaskiej
Nowym Bytomiu.

Kontakt:
Biuro Porad Obywatelskich,
UL. J. Markowej 22, 41-709 Ruda Slaska
Tel: 698 451 777
http://www.rkp-rudasl.pl/
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Organizacja posiada takze konto na portalu Facebook
e-mail: fryna@poczta.fm
godz. otwarcia: 0
Poniedziatki: 15 —19
Srody: 15 — 19
Piatki: 9 — 13

Rudzkie Konto Pomocy jest czionkiem Zwigzku Biur
Porad Obywatelskich - organizacji zrzeszajacej podmioty
prowadzace Biura Porad Obywatelskich. Doradcami
nie musza by¢ osoby z wyksztalceniem prawniczym,
ale wszyscy doradcy posiadajag wieloletnie doswiadczenie
w udzielaniu porad. Wszyscy doradcy odbywajg szkolenia,
zarbwno rozwijajace ich umiejetnosci doradcze, jak
| wiedze¢ z zakresu dziedzin prawa, z ktorych udzielane
sg porady. W Biurze Porad Obywatelskich udzielane
sg porady oraz informacje obywatelskie.
Porada obywatelska polega na:
= przedstawieniu klientowi mozliwych rozwigzan i ich

konsekwencji,
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wsparciu  klienta w dokonaniu wyboru sposobu
postepowania z poszanowaniem jego samodzielno$ci
w podejmowaniu decyzji,
sporzadzeniu wspdlnie z klientem planu dziatania
(w razie potrzeby).

Informacja obywatelska polega na:
wskazaniu specjalisty, instytucji lub organizacji
wlasciwej do zatatwienia sprawy,
wyjasnieniu obowigzujacego trybu postgpowania i/lub
podstawowych pojec,
wskazaniu  przepisow  prawnych, ktéore  maja
zastosowanie w sytuacji klienta.

Porady oraz informacje obywatelskie sa udzielane

zgodnie z zasadami obwiazujacymi w poradnictwie

obywatelskim, takimi jak:

o bezplatno$é - porady sa darmowe, korzystajacy z nich

Klient nie ponosi zadnych kosztow;

o bezstronno$¢ - doradca udzielajacy porad nie kieruje si¢

wlasnymi opiniami, przekonaniami 1 warto$ciami,

nie ocenia dziatan ani osoby, ktéora przychodzi
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po wsparcie, nie angazuje si¢ po zadnej ze stron
konfliktu;

otwarto$¢ - kazda osoba moze by¢ klientem biura
| bedzie przyjeta w sposob uwzgledniajacy jej potrzeby
I mozliwosci;

poufnos¢ - zachowanie w tajemnicy faktu, ze konkretna
osoba korzysta z porady obywatelskiej oraz zachowaniu
w  tajemnicy  wszystkich  powierzonych  osobie
udzielajacej porady obywatelskiej informacji (wyjatek
stanowig sytuacje typu obowigzek powiadomienia
0 przestgpstwie, wezwanie ze strony organdw $cigania
karnego i karnoskarbowego);

niezalezno§¢ - Biura Porad Obywatelskich i inne
placowki, ktére przyjety standard niezaleznoS$ci
w poradnictwie obywatelskim, udzielajgc porad kieruja
si¢ wylacznie dobrem klienta nie za$ interesem
kogokolwiek innego (osoby, instytucji);

aktualno$¢ i rzetelnos¢ - informacje sg zgodne
Z obowigzujacymi przepisami oraz z aktualng ofertg

instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz obywateli.
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W biurach porad obywatelskich kazda porada jest
udzielana w oparciu o istniejgcy w BPO system
informacyjny;

« samodzielno$é¢ Kklienta - doradca nie podejmuje decyzji
za klienta; klient sam dokonuje wyboru dalszej drogi
postepowania.

Poradnictwo  obywatelskie  najczesciej — dotyczy
nastepujacych spraw:

« mieszkaniowych,

e rodzinnych,

o $wiadczen socjalnych,

« S$wiadczen z ubezpieczenia spotecznego,

« zatrudnienia i bezrobocia,

« finansowych,

e niepelnosprawnosci,

» Obywatela a instytucji,

« pozbawienia wolnosci,

» spadkowych,

» konsumenckich,

o stosunkow miedzyludzkich,
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o wlasnosci.

Oferta Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci
i Mtodziezy ,,PRZYSTANEK”

Doradcy Stowarzyszenia udzielaja porad
obywatelskich oraz prowadza mediacje. Stowarzyszenie
prowadzi takze Punkt pomocy Ofiarom Przestepstw 1 Punkt
Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie i Ochrony Praw
Dziecka.

Kontakt:
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci 1 Mtodziezy ,,Przystanek”™
Ul. Osiedlowa 1/3
41-710 Ruda Slaska
Tel. 698 428 503
http://www.przystanek.npx.pl/news.php
PUNKT PORAD OBYWATELSKICH
Sroda:16.00 — 18. 00, Tel. 508 198 548
PUNKT MEDIACJI
Czwartek: 15.00 — 17.00, Tel. 507 400 953, 502 045 75
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PUNKT POMOCY OFIAROM PRZESTEPSTW
Poniedziatek: 16.00 — 18.00, Tel. 667 639 015

PUNKT KONSULTACYJNY DS. PRZEMOCY W
RODZINIE | OCHRONY PRAW DZIECKA

Poniedziatek: 16.00 — 18.00, Tel. 502 045 755

Oferta Stowarzyszenia Misericordia w Zabrzu
W miastach o$ciennych Biuro Porad Obywatelskich
prowadzone jest przez Stowarzyszenie Misericordia
w Zabrzu.
Biuro Pora Obywatelskich
Stowarzyszenie Misericordia w Zabrzu,
pl. Dworcowy 6, 41-800 Zabrze,
tel. 32 271 7542, 32 376 90 20
e-mail: sekretariat@wszechnica.zabrze.pl
www.wszechnica.zabrze.pl

Godziny otwarcia:

poniedziatek — pigtek 11.00-13.00, czwartek do 17.00
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11.3. Dzienne domy pomocy spotecznej

Gdy Senior jest osobg samotng lub z powodu choroby
albo z innych przyczyn wymaga pomocy, a jest jej
pozbawiony i1 nie moze mu jej zapewni¢ rodzina, moze
skorzystac z oferty dziennych domoéw pomocy Spoteczne;j.
Dzienne domy opieki spolecznej oferujg nastepujace
rodzaje pomocy osobom starszym:
= pobyt od poniedziatku do pigtku w ciggu dnia
(8 godzin),

» wyzywienie ($Sniadanie oraz obiad),

= positki na wynos,

= ushugi higieniczne (kapiel, ustugi pralnicze),

* pomoc w podstawowych czynno$ci zyciowych,

* pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych 1 osobistych,

* podnoszenie sprawnos$ci (m.in. poprzez rehabilitacje),
aktywizacja,

= pomoc w zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych (kontakt
z placéwkami stuzby zdrowia, pomoc w zakupie lekow),

= prowadzenie dziatan wspomagajacych (np. pomoc

psychologiczna).
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Aby moc skorzysta¢ z oferty dziennego domu opieki
nalezy zosta¢ zakwalifikowanym przez miejski osrodek
pomocy spolecznej. Kwalifikowana osoba powinna
spelnia¢ m.in. jedno z trzech ponizej podanych ponizej
kryteriow:
= osiggni¢cie wieku emerytalnego,

» orzeczony znaczny lub  umiarkowany  stopien
niepelnosprawnosci albo catkowita niezdolnos¢ do pracy
lub catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej
egzystenciji,

» dlugotrwata choroba udokumentowana zaswiadczeniem
lekarskim, w ktorym okreslono rodzaj wymaganej opieki
1 okres w jakim ta opieka jest niezbedna.

Za $wiadczone ustugi pobierane sg optaty zalezne
od sytuacji finansowej seniora. Wniosek o skierowanie
do dziennego domu pomocy spolecznej moze zostac
ztozony przez osobe zainteresowang osobiscie, listownie
lub telefonicznie. W jej imieniu moga takze wystapi¢ inne

osoby (rodzina, sgsiedzi) lub instytucje.
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Przed przyznaniem pomocy wykonywany jest wywiad
srodowiskowy. Przeprowadzajac taki wywiad pracownik
socjalny zapoznaje si¢ z sytuacjg rodzinng, zdrowotna,
mieszkaniowg 1 dochodowa osoby kwalifikowanej do tej
formy pomocy. Aby udokumentowaé¢ swoja sytuacje
rodzinng 1 Zyciowg mozna przedstawi¢ m.in. odcinki
emerytury lub renty, rachunki, wypisy ze szpitala,
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Ponizej przedstawiono adresy wybranych Dziennych

Doméw Opieki w Rudzie Slaskiej i miastach o$ciennych.

Ruda Slaska
Dzienny Dom Opieki ,,Senior-WIGOR”
ul. J. Markowej 20a, 41-709 Ruda Slaska
Telefon: 32 244 36 19
e-mail: ddps@poczta.fm
Strona www.ddps-rsl.strona-bip.pl
Godz. otwarcia: Poniedziatek-piatek: 7.30 — 15.30
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Bytom

Dzienny Dom Pomocy nr 1
ul. Pitsudskiego 69
tel. 32 348 84 45
godziny otwarcia poniedziatek-pigtek: 8.00 - 16.00
e-mail: ddplbytom@gmail.com

Dzienny Dom Pomocy nr 2
ul. Wozniaka 28
tel. 32 606 71 23
godziny otwarcia: poniedziatek-pigtek: 8.00 - 16.00
e-mail: ddp2bytom@gmail.com

Dzienny Dom Pomocy nr 3
ul. Pasteura 4
tel. 32 257 64 73
godziny otwarcia: poniedziatek —piatek: 8.00 - 16.00
e-mail: ddp3bytom@gmail.com
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Dzienny Dom Pomocy nr 4
Pl. Szpitalny 1
tel. 32 280 16 99
godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek: 8.00 - 16.00

e-mail: bcwbytom@gmail.com

Dzienny Dom ,,Senior-Wigor”
Ul. Orzegowska 20
tel. 32 307 70 33,

e-mail: dd.seniorwigor.bytom@gmail.com

Chorzow

Chorzow Dzienny Dom Pomocy
ul. Skrajna 2a
tel. 32 247 32 56
godziny otwarcia: poniedziatek-piatek: 8.00 - 16.00
Dzienny Dom Pomocy
ul. Dabrowskiego 104
tel. 32 247 96 73
godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek: 8.00 - 14.00
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Mikolow
Dzienny Dom Pomocy
ul. Konstytucji 3 Maja 12
tel. 32 226 00 90

godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek: 7.00 do 15.00

Swietochlowice
Dzienny Dom Opieki ,,Senior-Wigor” w Lipinach
Ul. Imieli 12
Godziny otwarcia: poniedziatek — piagtek: 7.00 — 15.00

ROZDZIAL I

AKTYWNY SENIOR -
MOZLIWOSCI PARTYCYPACJI
W ZYCIU SPOLECZNYM

W ostatnich latach nastgpit wzrost liczby senioréw,
ktérzy chca samodzielnie ksztattowaé swoja przysziosé

I decydowa¢ o sprawach dotyczacych ich najblizszego
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otoczenia. Osoby te nie tylko poszukuja interesujacych
zaje¢ kulturalnych, gimnastycznych itp., ale przede
wszystkim chcg aktywnie uczestniczy¢ w zyciu lokalnych
spoteczno$ci. Warto do nich dotgczy¢!

Wiele instytucji oraz organizacji pozarzadowych oraz
stowarzyszen wspomaga senioroOw, ktorzy chca aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, daza do wzrostu roli
osoOb starszych w rozwigzywaniu problemow dotykajacych
te grupe spoteczng, uczg jak aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spolecznym, bra¢ udzial w konsultacjach spotecznych,
sktada¢ petycje, organizowaé si¢ w grupy, ktéore moga
zainicjowac zmiany.

Ponizej  zaprezentowano mozliwosci  aktywnego
wlaczania si¢ w zycie spoteczne.

Seniorzy w Rudzie Slaskiej i miastach o§ciennych moga
angazowa¢ si¢ w polityke senioralng prowadzong przez

samorzady gminne dziatajac np. w ramach Rady Seniorow.
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[11.1. Rada Seniorow

Rady Senioréw sag ciatami kolegialnymi 0 charakterze
konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym. Wspieraja
one organy gminy w zakresie realizacji polityki senioralne;j.

Rady seniorow opiniujg lokalne strategie, programy
rozwoju, projekty uchwat, planowane przedsigwziecia
czy inwestycje. W szczeg6lnosci  dotyczy to  tych
programow, projektow, czy inwestycji, ktére moga
wplyngé na jako$¢ zycia o0soOb starszych w gminie.
Przyktadami tego rodzaju projektow i inwestycji moga by¢
np. Uniwersytety Trzeciego Wieku, projekty tworzenia
domow opieki, projekty znizek dla osob starszych, karty
seniora, Itp.

Rada seniorow moze zglasza¢ uwagi 1 sugestie
do dzialan gminy. Jezeli zostang one uznane za zasadne
| gmina znajdzie w budzecie $rodki na ich realizacje moga
zosta¢ wprowadzone w zycie.

Rada seniorow moze takze wystagpi¢ z inicjatywa
zglaszajac wlasne pomysty na dzialania poprawiajace

sytuacje osob starszych w gminie. Dziatania rady seniorow
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zapewniaja wsparcie dla wladz gminy, ktore uzyskuja
wiedz¢ o realnych potrzebach swoich starszych
mieszkancow. Trzeba jednak podkresli¢, Zze ostateczne,
wigzace decyzje podejmujg zawsze wiadze gminy, rada
seniorow ma realny wplyw na ksztalt decyzji,
ale nie decyduje o ich wdrozeniu.

Zgodnie z ustawa rada seniorOw moze powstaé
na wniosek zainteresowanej gminy albo na wniosek
zainteresowanych  $rodowisk (a  wiec  Srodowisk
senioralnych). Powotanie rady wymaga nadania statutu,
ktory okresla sposéb wyboru jej cztonkow. Zwykle rady
seniorow licza od kilku do kilkunastu cztonkow. Moga
to by¢ wylacznie osoby starsze lub osoby w roznym wieku
zajmujace si¢ sprawami o0soOb starszych. Kadencje rad
trwaja zwykle od 2 do 4 lat.

W Rudzie Slaskiej Rada Senioréw zostata powotana
uchwata nr PR.0007.184.2014 Rady Miasta Ruda Slaska
z dnia 30.10.2014 r. w sprawie utworzenia Rady Seniorow
Miasta Ruda Slaska oraz nadania jej statutu. Istnieje

rowniez Wojewodzka Rada Seniorow, ktore ma te same
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zadania co Rada na szczeblu gminnym, jednak dotycza one
spraw catego wojewddztwa.

W Rudzie Slaskiej przynajmniej 2/3 sktadu Rady
Seniorow tworza osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia,
natomiast 1/3 skladu moga stanowi¢ osoby nie spetniajace
kryterium wieku, o ile sg przedstawicielami podmiotow
dzialajacych na rzecz osob starszych, w szczego6lnosci
organizacji pozarzadowych oraz podmiotow prowadzacych
uniwersytety trzeciego wieku.

Zgloszenia kandydatéw moga dokonywaé uprawnieni
do reprezentacji przedstawiciele organizacji
pozarzadowych zrzeszajacych osoby starsze oraz dzialajace
na rzecz osob starszych, przedstawiciele innych podmiotow
zajmujacych si¢ problemami osob starszych, dziatajacych
na terenie miasta Ruda Slaska, a takze przedstawiciele
seniorO0w — osOb niezrzeszonych. Zgloszenia dokonuje si¢
na specjalnym formularzu.

Wyboru cztonkéw Rady Senioréw dokonuje Prezydent
Miasta sposrod zgloszonych kandydatow. Lista imienna

0sO0b wybranych na cztonkow Rady Seniorow Miasta Ruda
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Slaska jest zamieszczana na stronie internetowej Urzedu
Miasta Ruda Slaska, w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Ruda Slaska oraz na Tablicy Ogloszen
Urzedu Miasta Ruda Slaska. W Rudzie Slaskiej wybory
do rady Seniorow odbyty si¢ w 2015 roku. Rada Seniorow
w Rudzie Slaskiej sktada sic z 20 osoéb. Tworza ja:
Stanistaw ~ Witata, = Weronika  Copik, = Krystyna
Pospieszczyk, Krystyna Niestr6j, Hubert Zorawik, Jan
Krawczyk, Helena Biakata, Walerian Sochor, Helmut
Hilgner, Bazyli Tyszkiewicz, Jozef Osmenda, Alfred
Gilner, Maria Witek, Jan Koehler, Henryka Skowronska —
Wawok, Stefan Czerny, Franciszek Bukal, Jerzy Kalus,
Marian Duda i Weronika Chruszczyk. Pierwsza sesja Rady
seniorow odbyla si¢ 14 maja 2015 roku. Dotychczas
seniorzy zabrali glos m.in. w sprawie wprowadzenia
rudzkiej karty seniora oraz w sprawie zlej jakoSci
powietrza w Rudzie Slaskiej apelujac o podjecie
odpowiednich dziatan w celu jego poprawy.

Kazdy Senior moze si¢ zwréci¢ do Rady Seniorow

| przedstawi¢ swoje propozycje zmian.
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W Rudzie Slaskiej dyzury przedstawicieli Rady
Seniorow odbywaja si¢ w kazdy pierwszy poniedziatek
miesigca w godz. 11:00 - 12:00 w sali nr 211 (II pigtro)
Urzedu Miasta Ruda Slaska przy pl. Jana Pawta II 6.

l11.2. Petycje, wnioski i skargi

Petycje sa forma Dbezposredniego uczestnictwa
obywateli w procesie sprawowania witadzy. Zgodnie
zart. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej kazdy
ma prawo sktada¢ petycje (moze to by¢ zar6wno osoba
fizyczna (obywatel), jak tez osoba prawna (np.
stowarzyszenie,  fundacja, firma, itp.). Petycja
W szczego6lnosci moze dotyczy¢ zadania zmiany przepisOw
prawa, podjecia rozstrzygnigcia lub innego dziatania
w sprawie dotyczacej podmiotu, ktory wnosi petycje, zycia
zbiorowego lub warto$ci wymagajacych szczegodlnej
ochrony w imi¢ dobra wspdlnego, mieszczacych sie
w zakresie zadan i1 kompetencji adresata petycji. Tryb
rozpatrywania petycji okresla ustawa z dnia 11 lipca 2014

r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1195, z p6zn. zm.).
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Sktadanie petycji jest wolne od optat. O tym, czy

pismo jest petycja decyduje jego tres¢, a nie forma. Petycja

moze by¢ ztozona:

= w formie pisemnej (osobiscie, faksem lub pocztg). Jezeli

petycja jest skladana w formie pisemnej musi by¢
podpisana przez osobe, ktora ja sktada. Jezeli petycje
wnosi, np. stowarzyszenie lub grupa podmiotow to musi
by¢ ona podpisana przez osobe¢/ 0Soby je reprezentujace;
petycje anonimowe nie sg rozpatrywane.

w  formie  elektronicznej  (mailowo,  on-line
lub przy uzyciu specjalnego oprogramowania). Jezeli
petycja jest sktadana w formie elektronicznej to moze
by¢ opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu.  Powinna  zawiera¢  adres  poczty

elektronicznej podmiotu, ktory wnosi petycje.

Co powinna zawierac petycja?

Kazda petycja powinna zawiera¢ pewne obowiazkowe

elementy, ktore zostaty wskazane w ustawie:

56



= oznaczenie podmiotu wnoszacego petycje; jezeli petycje
Wwnosi grupa podmiotdw, w petycji nalezy kazdy z nich
oraz osobg¢ go reprezentujaca,

= wskazanie miejsca zamieszkania albo  siedziby
podmiotu, ktéory wnosi  petycj¢ oraz  adresu
do korespondencji  (jezeli jest inny niz adres
zamieszkania lub siedziby); jezeli petycje wnosi grupa
podmiotow nalezy wskaza¢ miejsce zamieszkania
lub siedzib¢ kazdego z nich;

= oznaczenie adresata petycji, a wigc instytucji lub organu,
do ktorego petycja jest kierowana; jezeli wyslemy
petycje do adresata, ktory nie jest wilasciwy do jej
rozpatrzenia, ten przesyta ja nie pdzniej niz w terminie
30 dni od jej zlozenia do wlasciwego podmiotu
I powiadomi o tym podmiot, ktory wniost petycje,

= wskazanie przedmiotu petycji, a wigc okreslenie czego
petycja dotyczy,

= okres$lenie zadania w odniesieniu do przedmiotu petycji

wraz z uzasadnieniem.
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Jezeli sktadamy petycj¢ nie w swoim interesie, lecz
W interesie kogo$ innego, to ten podmiot powinien wyrazi¢
zgode na dziatanie w jego interesie. Wowczas powinniSmy
zawrze¢ w niej takze informacje o podmiocie, w ktorego
interesie wystgpujemy, a do petycji powinna by¢ dotaczona
zgoda tego podmiotu.

Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez zbednej zwtoki,
jednak nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej
ztozenia. Termin ten moze zosta¢ wydhluzony o kolejne
3 miesiace.

Po zlozeniu petycja, jej tre$¢, data ztozenia i dane
podmiotu, ktory petycje zlozyt publikowane sg na stronie
internetowej  podmiotu, ktory  petycje  rozpatruje.
Informacje dotyczace przebiegu w sprawie sg na biezaco
aktualizowane. Ten podmiot, ktoéry rozpatruje petycje
powiadamia wnoszacego petycje o sposobie jej zatatwienia
podajac uzasadnienie w formie pisemnej lub przy pomocy
srodkow komunikacji elektroniczne;.

Petycja moze takze dotyczy¢ kilku spraw. Moze si¢

takze zdarzy¢, ze kazda z nich podlega rozpatrzeniu
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przez rozne podmioty. Wowczas adresat petycji rozpatruje
ja w zakresie, ktory nalezy do jego wlasciwosci
I przekazuje  niezwlocznie do  kolejnego  organu.
O przekazaniu sprawy informuje podmiot, ktory ztozyt
petycjg.

Podmiot, ktéry rozpatruje petycje moze ja pozostawic
bez rozpatrzenia jezeli zostata ztozona w sprawie, w ktorej
podmiot ten juz petycje rozpatrywal, jezeli w petycji
nie powotano si¢ na nowe fakty lub dowody, ktore nie byty
znane podmiotowi, ktory petycje rozpatrywat.

Sposdb zalatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem
skargi. Podmiot, ktory ztozyl petycje moze jednak ztozy¢
skarge na bezczynno$¢ rozpatrujacego jg organu
lub na przewlekto$¢ postepowania.

Za pomocy skarg i wnioskow mozna takze skutecznie
wplywa¢ na dzialania administracji. Podobnie, jak
w przypadku petycji skarge lub wniosek mozna zlozy¢
we wiasnym imieniu lub, za ich zgoda, w imieniu 0sob
trzecich. Skarge lub wniosek mozna wnie$¢ pisemnie

lub przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej.
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Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie albo nienalezyte
wykonywanie  zadan przez organy administracji
lub ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci,
naruszenie interesOw skarzacych, a takze bezzasadne
przecigganie zalatwienia sprawy. Skarge sktada si¢ zawsze
do organu nadrzg¢dnego wzgledem tego, ktorego dziatania
lub zaniechania sa naszym zdaniem nieodpowiednie.
Przykltadowo na prezydenta miasta skarge sklada si¢
do rady gminy. W Rudzie Slaskiej w celu rozpatrzenia
ztozonej skargi na zadania nie nalezace do zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej, na dziatalno$¢
Prezydenta miasta oraz kierownikdéw miejskich jednostek
organizacyjnych Przewodniczacy Rady przekazuje sprawe
do Komisji rewizyjnej lub wlasciwej komisji Rady,
w zaleznosci od tego, czego dotyczy skarga. Rada
do rozpatrzenia skargi moze takze powota¢ komisje
dorazng. Komisja, do ktorej zostata skierowana sprawa
przeprowadza w tej sprawie postgpowanie zgodnie
z przepisami  kodeksu postepowania administracyjnego

| przepisami wykonawczymi (tj. rozporzadzeniami).
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Czynnosci w  sprawie  podejmuje  niezwlocznie,
tj. po przekazaniu jej skargi przez Przewodniczacego Rady.
Po rozpoznaniu skargi Komisja przedktada Radzie
stosowne materialy oraz wnioski. Na ich podstawie Rada
podejmuje uchwate o zasadnos$ci lub bezzasadnosci skargi.
O sposobie zatatwienia skargi powiadamia si¢ skarzacego
oraz podmiot, ktory skarge skierowat do Rady celem
jej rozpatrzenia.

Na dzialalno$¢ rady gminy skarge nalezy zlozy¢
do wojewody. Organ, do ktorego wptyneta skarga powinien
ja rozpatrzy¢ w terminie 1 miesigca.

W  odréznieniu od skargi wniosek dotyczy np.
usprawnienia pracy organow, wzmocnienia
praworzadnosci, itp. Sktada si¢ go do organu, ktory
jest whasciwy ze wzgledu na to czego wniosek dotyczy.
Organ powinien go rozpatrzy¢ w terminie do 1 miesigca
od ztozenia. Jezeli zdaniem podmiotu, ktéry wniosek ztozyt
jest niezadowolony ze sposobu jego zalatwienia moze

wnies¢ skarge.
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111.3. Obywatelska inicjatywa
ustawodawcza i uchwatodawcza

Zgodnie z prawem obywatele moga ztozy¢ projekt
ustawy lub uchwaty. Projekt ustawy ztozy¢ moze grupa
obywateli (min. 15 osobowy komitet inicjatywy
ustawodawczej), ktora zbierze 100 tysiecy podpisOw
popierajacych projekt. Inicjatywa ustawodawcza obywateli
nie moze dotyczy¢ projektu ustawy budzetowe] (w jej
przypadku inicjatywa ustawodawcza przystuguje wylacznie
Radzie Ministrow), ani tez projektu zmiany Konstytucji
(w tym przypadku inicjatywa ustawodawcza przystuguje
grupie postow o liczebnosci min. 1/5 ustawowej liczby
postow, Senatowi oraz Prezydentowi RP). Whniesienie
obywatelskiego projektu ustawy jest do$¢ trudne
ze wzgledu na duzg liczbe podpiséw, ktore nalezy zebrad.

Inicjatywa uchwalodawcza umozliwia wniesienie
projektu uchwaty. Samorzady same reguluja zasady
wnoszenia tego typu projektow wskazujagc m.in., czy taki
sposob wnoszenie projektow jest dopuszczalny oraz liczbe

podpiséw, ktore trzeba zebra¢, aby wnies$¢ projekt uchwaty.
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W Rudzie Slaskiej inicjatywa uchwatodawcza
przystuguje prezydentowi miasta, komisjom,  klubom
radnych oraz grupie co najmniej 2 radnych.
Nie przewidziano mozliwo$ci wnoszenia projektow uchwat
przez obywateli. Aby projekt taki ztozy¢ powinni oni np.
zwroci¢ si¢ do reprezentujacych ich radnych, ktorzy zrobig
to w ich imieniu.

Mozliwo$¢ bezposredniego zglaszania projektow
uchwatl majg natomiast np. mieszkancy Bytomia

Na poziomie wojewodztwa od 2017 roku inicjatywa
ustawodawcza przystuguje grupie 10 tys. obywateli. Grupa,
ktéra zbierze tyle podpiséw moze ztozy¢ projekt uchwaty
pod obrady Seymiku Wojewoddztwa. To drugie takie
rozwigzanie w Polsce. Jako pierwsi taka mozliwo$¢

uzyskali mieszkancy wojewodztwa lubuskiego.

l1l.4. Dostep do informaciji publicznej
| konsultacje spoteczne

Seniorom, a takze innym obywatelom przystuguje

prawo do uzyskania informacji publicznej. Ustawowa
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definicja informacji publicznej jest bardzo szeroka,
jestto ,kazda informacja o sprawach publicznych”.
Moze to by¢ np. dokument, korespondencja urzedowa,
czy optacona ze §rodkéw publicznych faktura.

Prawo dostepu do informacji publicznej ma kazdy
obywatel. Nie musi on reprezentowac¢ zadnej organizacji
pozarzadowej, nie musi wykaza¢, ze ma tzw. interes
prawny w jej uzyskaniu (a wigc nie musi wskazywac
do czego potrzebna jest mu informacja, o ktorej uzyskanie
wystapil). Zeby uzyska¢ dostep do informacji publicznej
nie trzeba ponosi¢ zadnych kosztow. Wniosku takiego
nie trzeba sktada¢ na oficjalnym druku. Jezeli informacja,
ktorej szukamy jest dostepna od reki prosba o jej
udostepnienie moze by¢ nawet zlozona ustnie. Wnioski
0 udzielenie informacji publicznej mozna tez skladaé
w formie elektronicznej (np. przez formularze dostgpne
na stronach internetowych poszczegdlnych instytucji
lub za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP).
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Mozna takze wysta¢ e-mail lub zlozy¢ wniosek
bezposrednio w instytucji, z ktorej chcemy uzyskac
informacje.

Organ moze odmowi¢ udostgpnienia informacji tylko
wowczas, gdy jest ona chroniona na mocy innej ustawy,
np. ustawg o ochronie danych osobowych. Jezeli brak jest
podstaw do odmowy udzielenia informacji urzad
lub instytucja, do ktoérej zwrdciliSmy si¢ o udostgpnienie
informacji powinien nam udzieli¢ odpowiedzi w ciagu
maksymalnie 14 dni. Jezeli informacja jest dost¢pna
,,0d reki” powinna zosta¢ udzielona pytajacemu na miejscu.
W wyjatkowych przypadkach 14-dniowy termin moze
zosta¢ przedtuzony, ale nie dtuzej niz do 2 miesiecy.

Obywatel ma prawo do uzyskania informacji, o ktéra
pyta, moze przeglada¢ dokumenty urzedowe, ma prawo
wstepu na posiedzenia organdow kolegialnych. Kazdy
obywatel moze wigc np. bra¢ udzial w posiedzeniu komisji
sejmowe;j.

Dostep do informacji publicznej zapewnia obywatelom

takze tzw. Biuletyn Informacji Publicznej (BIP).
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Obowiazek prowadzenia strony BIP na swoich stronach
internetowych majg wszystkie urzedy 1 instytucje
publiczne. Na stronach tych publikuja najwazniejsze
informacje o prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
np. informacje o konkursach dotyczacych zatrudnienia,
oglaszanych konkursach na realizacj¢ okreslonych zadan,
teksty miejscowych aktow prawa (np. uchwat), informacje
o rejestrach itp. Przyktadowo Urzad Miasta Ruda Slaska
prowadzi strong BIP pod adresem internetowym:
http://www.rudaslaska.bip.info.pl/.

Konsultacje spoleczne pozwalaja na uzyskanie przez
organy administracji opinii czy tez stanowiska instytucji
oraz osOb, ktorych moga dotkna¢ (zaréwno bezposrednio,
jak 1 posrednio) skutki dzialan administracji. Rzad
I samorzagdy mogg przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne
w wypadkach przewidzianych ustawa (wtedy czgsto sg one
obowigzkowe) oraz w innych sprawach waznych
dla wspolnot samorzadowych.

W ten sposdb organy administracji = moga

np. konsultowa¢ zmiany aktow prawa miejscowego
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czy lokalizacje nowych inwestycji, ktore moga mie¢ wplyw
na jako$¢ zycia mieszkancoéw. Przyktadem takiej inwestycji
sg szczegOlnie te mogace znaczaco oddziatywad
na srodowisko, jak np. spalarnia odpadéw. Konsultacje
spoteczne shuzg wigc opiniowaniu planéw. Organ powinien
rozwazy¢  wszystkie  zgloszone opinie 1 uwagi,
ale nie ma obowigzku ich uwzglednienia przy
podejmowaniu decyzji.

Konsultacje spoleczne moga tez stuzy¢
wypracowywaniu  propozycji  rozwigzania  jakiego$
problemu lub diagnozowaniu potrzeb, np. potrzeb 0s6b
starszych w gminie.

Do  najczesciej  przeprowadzanych  konsultacji
spotecznych o charakterze obowigzkowym mozna zaliczy¢:
= dotyczace planowania 1 zagospodarowania

przestrzennego,

» w sprawie projektéw strategii rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego,
= konsultacie w sprawie inwestycji mogacych

oddziatywa¢ na srodowisko.
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Zasady oraz tryb przeprowadzania konsultacji
spotecznych okreslaja uchwaty rad odpowiednich jednostek
samorzadu terytorialnego (gmin, miast, powiatow,
wojewodztw). Konsultacje, ktore prowadzone
sg ha szczeblu  centralnym  przez organy wiladzy
wykonawczej i ustawodawczej regulowane sg odrgbnymi

przepisami.
lIl.5. Formy zrzeszania sie¢

Obywatele, w tym osoby starsze moga, w celu
reprezentowania swoich interesoOw, a takze np. zalatwienia
okreslonych spraw, zrzeszaé sig¢, np. W stowarzyszeniu.
Wiele probleméw mozna takze rozwigza¢ bez zakladania
organizacji, np. poprzez udzial w inicjatywach
nieformalnych. Ponizej opisano krotko przyktadowe formy
zrzeszania si¢, z ktorych korzysta¢ moga takze osoby
starsze, ktore chcialtyby aktywnie dziala¢ w swoim

srodowisku.
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Inicjatywy nieformalne

Przyktadem inicjatywy nieformalnej, umozliwiajacej
obywatelom zaspokajanie roznych potrzeb sa tzw. banki
czasu. W tego rodzaju inicjatywach uczestnicy wymieniaja
si¢ czasem. Swiadcza np. na rzecz innych uczestnikow
okreslone ustugi, co$, co potrafig zrobi¢, np. osoba starsza
moze zrobi¢ dla kogo$ szalik na drutach. W ten sposob
,Zarabia”  godziny, ktore potem moze ,,wydac”
na ,.kupienie” sobie od kogo$ tego, czego sam nie potrafi,
lub nie moze wykonaé. Przyktadowo w zamian, kto$
wyprowadzi na spacer jej psa.

Przyktadem podobnej inicjatywy jest Wymiennik
(http://wymiennik.org/).  Wymiennik umozliwia  np.
samopomoc sasiedzka, wymaga jednak postugiwania si¢
Internetem. Uczestnikiem systemu moze zosta¢ kazda
osoba, bez ponoszenia zadnych optat. Osoba taka deklaruje
przekazanie rzeczy czy ushug, samodzielnie je wyceniajac
w  wymiennikowej  walucie  zwanej ,alterkami”.
Jesli znajdzie si¢ chetny na jej ofertg, to na koncie
oferujagcego  pojawia si¢ odpowiadajgca  ustalonej
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przez niego cenie liczba ,alterkow”, za ktére potem sama
moze kupowac u innych uczestnikow systemu.

Formg wspotdzialania bez formalnego zrzeszania si¢
sg takze kooperatywy. Sg to inicjatywy, w ktorych
uczestnicy wspoélnie zaspokajajg swoje potrzeby, jakie
zdecydowanie trudniej byloby zaspokoi¢ dziatajac
pojedynczo. Przyktadem takiego dzialania moze by¢ np.
wspolne zamawianie jakich$ produktow, np. u lokalnych
rolnikéw, dzieki czemu obniza si¢ koszt transportu i W ten
sposob mozna kupi¢ dobry produkt w nizszej cenie

I odebra¢ go na miejscu, w swoim miescie.

Komitet spoteczny

Jest to forma posrednia migdzy inicjatywami
nieformalnymi, a dziataniem w formie sformalizowane;
czyli np. w organizacji. Komitet spoteczny powotuje si¢
w celu realizacji jakiego$ przedsiewzigcia, a pozwala on
na korzystanie z uprawnien przewidzianych prawem, np.
mogg prowadzi¢ publiczng zbidrke srodkow na okreslony

cel (zasady prowadzenia zbidrki na cel publiczny przez
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Komitet spoteczny okresla ustawa o zasadach prowadzenia
zbidrek publicznych). Komitet spoteczny moze takze

prowadzi¢ inne dzialania, np. rzecznictwo interesow.

Stowarzyszenie zwykle

Stowarzyszenie zwykle jest najprostsza forma
organizacji. Tego rodzaju stowarzyszenie nie posiada
osobowosci prawnej I nie podlega rejestracji w Krajowym
Rejestrze Sadowym. Do jego zalozenia wystarcza trzy
0soby, musza by¢ to osoby fizyczne, nie mogg byc
to firmy, czy spoiki, a wigc osoby prawne. Zatozyciele
wybieraja swojego przedstawiciela albo zarzad, ktory
bedzie uprawniony do reprezentowania ich wobec
urzedow.

Stowarzyszenie zwykle nie musi mie¢ statutu,
wystarczy opracowanie regulaminu. W regulaminie
zawarte s3 informacje na temat nazwy 1 celéw dziatalnosci
stowarzyszenia, okre$lona jest jego siedziba i teren jego
dziatania, wskazane zasady nabywania 1 utraty

cztonkostwa, sposoby dokonywania zmian w regulaminie
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| zasady rozwigzania si¢ stowarzyszenia. PO jego
uchwaleniu zatozyciele stowarzyszenia zwyklego pisemnie
informuja o tym fakcie wiasciwego dla siedziby
stowarzyszenia staroste, ktory wpisuje stowarzyszenie
do ewidencji stowarzyszen zwyklych. Ztozenie wniosku
0 wpis do ewidencji stowarzyszen zwyktych oraz sam wpis
sa bezptatne. Na swoja dziatalno$¢ stowarzyszenie zwykle
moze pozyskiwac srodki ze skladek czionkowskich, moze
tez przeprowadzi¢ np. zbidrke publiczng, ale w tym celu
jego cztonkowie musza powota¢ komitet spoteczny. Tego
rodzaju stowarzyszenie nie moze prowadzi¢ dziatalnosci

gospodarczej, ani innej dziatalno$ci odplatne;.

ROZDZIAL |V
UPRAWNIENIA SENIOROW

Osoby, ktore ukonczyly 60 lat, majg prawo do ré6znego
rodzaju pomocy ze strony panstwa. Ponizej przedstawiamy
katalog §wiadczen, ulg 1 znizek, z ktérych mogg korzystac

seniorzy.
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IV.1. Swiadczenia z ZUS

Od 1.09.2017 roku osoby, ktore ukonczyly 60 lat,
nabywajg prawo do emerytury, pod warunkiem ze spetniaja
pozostale kryteria do jej otrzymania, a jednym z nich jest
posiadanie wymaganych ustawa okreséw sktadkowych
I niesktadkowych. Sama renta czy emerytura to jednak
nie wszystko na co emeryci i rencisSci mogg liczy¢
w ramach $wiadczen otrzymywanych z ZUS, bowiem
przepisy przewidujg takze mozliwo$¢ otrzymania:

» dodatku pielegnacyjnego w kwocie 209,59 zi
miesigcznie. Przystuguje on seniorom, ktorzy ukonczyli
75 lat i jest przyznawany przez ZUS bez koniecznoSci
skladania w tym celu wniosku. Emeryci 1 rencisci,
ktorzy nie osiagngli wymaganego wieku, ale zostali
uznani za calkowicie niezdolnych do pracy
I samodzielnej  egzystencji,  otrzymaja  dodatek
po ztozeniu do ZUS wniosku wraz zaswiadczeniem
0 catkowitej niezdolnosci do pracy 1 samodzielnej

egzystencji;
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» dodatku kombatanckiego w wysokosci 209,59 zi
Miesi¢cznie. Przystuguje kombatantom oraz ofiarom
represji  wojennych oraz  okresu powojennego.
Swiadczenie przyznawane jest na podstawie wniosku
zgloszonego do ZUS wraz z zaswiadczeniem wydanym
przez Urzad do spraw Kombatantow;

» ryczaltu energetycznego W kwocie 166,05 zi
Mmiesigcznie. Przystuguje kombatantom, a takze ofiarom
represji wojennych i okresu powojennego oraz wdowom
I wdowcom po kombatantach, na podstawie
za$wiadczenia o uprawnieniach kombatanckich;

» dodatku kompensacyjnego w kwocie 31,44 zi
Mmiesigcznie. Przysluguje kombatantom oraz wdowom
I wdowcom po kombatantach;

» dodatku za tajne nauczanie w kwocie 209,59 zi
miesi¢cznie. Przyznawany jest nauczycielom, ktorzy
w okresie okupacji prowadzili tajne nauczanie albo
przed 1 wrzesnia 1939 roku nauczali w jezyku polskim

w szkotach polskich na terenie III Rzeszy Niemieckie;.
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Uprawnienia w swiadczenia z ZUS
zmiany w przepisach emerytalnych obowigzujace
od 1.10.2017

Emeryci ktorzy osiggneli wiek emerytalny 60 lat
kobiety 165 lat mezczyzni, moga dorobi¢ do swoich
Swiadczen emerytalnych bez zadnych ograniczen.

Uprawnienie to nie dotyczy osob ktore pobierajg
wczeSniejsze emerytury czy renty. W zaleznosci jaki beda
uzyskiwaly dochdd, ich $wiadczenie moze by¢ zmniejszone
lub zawieszone. Od 1.09.2017 do 30.11.2017 emeryci
I rencisci moga dorobi¢ do swoich emerytur i1 rent
miesi¢cznie do kwoty 2954,50 zt brutto bez zmniejszenia
swiadczenia. Od 2954,50 zt brutto do kwoty 5486,90 zt
brutto $wiadczenie zostanie zmniejszone 0 sumg
przekroczenia 70 %  przecigtnego  miesigcznego
wynagrodzenia.

Powyzej 5486,90 zl brutto - ZUS wstrzyma wyptlate

emerytury lub renty.
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Strona internetowa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
http://www.zus.pl
Kontakt:
ZUS Biuro terenowe w Rudzie Slaskiej
Ul. Niedurnego 44, 41-709 Ruda Slaska
Tel. 32 344 79 80, fax. 32 244 38 90
Godziny przyje¢ klientow:
poniedziatek 8.00 — 17.00,
wtorek — piatek 8.00 — 15.00.
Biuro terenowe podlega pod Odzial ZUS w Chorzowie:
Ul. Dabrowskiego 45, 41-500 Chorzow
Tel. 32 349 05 00
Godziny przyje¢ klientow:
poniedziatek 8.00 — 17.00,
wtorek — pigtek 8.00 — 15.00
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IV.2. Osrodki pomocy spotecznej

ZASILKI
A) zasilek okresowy

W przypadku dhugiej choroby, niepelnosprawnosci
lub w okresie oczekiwania na przyznanie §wiadczen z ZUS,
senior ma prawo do zasitku okresowego. Uprawnienie
do zasitku i jego wysokos¢ uzalezniona jest od dochodu.

W przypadku osoby samotnej kryterium dochodowe
uprawniajace do otrzymania zasitku okresowego to kwota
634,00 zt miesiecznie netto, lubw przypadku rodziny
514,00 zt miesigcznie na osobg¢ w rodzinie. Zasilek
przystluguje w wysokosci 50% roznicy miedzy kryterium

dochodowym a dochodem osoby samotnej lub w rodzinie.

B) zasitek celowy

Ma na celu zaspokojenie niezbgdnych potrzeb
zyciowych. Zasilek przyznawany jest po to, aby zaspokoic
niezbedne potrzeby zyciowe i umozliwi¢ potrzebujacym

zakup lekarstw, zywno$ci czy opalu na zimg¢. Wysokos¢
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takiego zasitku jest uznaniowa 1 uzalezniona od mozliwosci
finansowych gminy. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach moze zosta¢ seniorowi przyznany specjalny
zasilek celowy, mimo ze kryterium uprawniajace

do uzyskania zasitku zostato przekroczone.

C) zasitek pielegnacyjny

Seniorom chorym i niepelnosprawnym przystuguje
uprawnienie do  zasitku  pielggnacyjnego.  Zasitek
pielegnacyjny wyptacany w kwocie 153 zt miesigcznie
Ima na celu czgSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z koniecznoscig zapewnienia opieki i pomocy innej osoby.
Prawo do zasitku pielggnacyjnego nabywa si¢ na podstawie
orzeczenia 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci
I braku mozliwosci samodzielnej egzystencji wydanego
przez Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.
Ponadto prawo do zasitku pielegnacyjnego nabywa osoba,
ktora ukonczyla 75 lat o ile nie otrzymuje dodatku

pielegnacyjnego.
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USLUGI OPIEKUNCZE

Whniosek o udzielenie pomocy w ramach ustug
opiekunczych sktada si¢ w Osrodku Pomocy Spotecznej
W miejscu zamieszkania wraz z za§wiadczeniem lekarskim
potwierdzajacym konieczno$¢ korzystania z tego typu

ushug.

Podstawowe ustugi opiekuncze

Ustugi  opiekuncze  $wiadczone w  miejscu
zamieszkania przystuguja osobom samotnym, a takze
seniorom, ktorym rodzina nie jest w stanie zapewnic
opieki.

Senior moze liczy¢ na ustugi w zakresie:

* pomocy w codziennym robieniu zakupdw, gotowaniu,
sprzataniu czy praniu, a takze zalatwianiu spraw
urzedowych;

= opieki higieniczno-sanitarnej, takiej jak pomoc przy
myciu, ubieraniu, zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,
przyjmowaniu lekarstw;

= pielegnacji zalecanej przez lekarza prowadzacego;
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= pomocy w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji
podopiecznego, tj. organizowanie Spacerow
czy podtrzymywanie zainteresowan podopiecznego.

UWAGA! Korzystanie z ustug opiekunczych jest odptatne.

Cieply positek dostarczany do domu

Seniorzy, ktorzy korzystaja z ustug opiekunczych,
a nie maja mozliwosci samodzielnego przygotowania sobie
jedzenia, moga zlozy¢ wniosek do Osrodka Pomocy
Spolecznej o udzielenie pomocy w zapewnieniu goracego
positku dostarczonego do domu. W tym celu osoba
ubiegajaca si¢ o takag pomoc musi ztozy¢ wniosek
o udzielenie pomocy w formie goragcego positku,
przedtozy¢ do wgladu:
» dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy

tozsamos¢;
» dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowa.
Warunkiem uzyskania tego typu pomocy jest dochdd, ktory
nie moze przekracza¢ 150% ustawowego kryterium

dochodowego, czyli 1facznie 951,00 2zl miesigcznie
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w przypadku osoby samotnej oraz 771,00 zt miesigcznie
dla osoby w rodzinie. Jezeli dochdd seniora bedzie
przekraczal ~ kryterium dochodowe uprawniajgce
do korzystania z tych ustug, wowczas bedzie on musiat

pokry¢ cze¢s¢ kosztow positku.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rudziej Slaskiej
41-709, Ruda Slaska, ul. Markowej 20
tel. 32 344 03 23; 32 344 03 00, fax 32 344 03 02

Informacja Dziatu Opieki nad Osobami Starszymi 1
Niepetosprawnymi (sprawy dot. PFRON):
Ruda Slaska ul. Markowej 20, parter, pokoj nr 4a

tel. 32 344 03 23, wew. 304
Pracownicy socjalni Dziatu Opieki nad Osobami Starszymi

I Niepetnosprawnymi (sprawy dot. DPS):
Ruda Slaska ul. Markowej 20,
parter, pokdj nr 9 tel. 32 344 03 23, wew. 335
GODZINY PRZYJEC:
Poniedzialek 14-17,
Wtorek, Sroda, Piatek 8-10, Czwartek 14-15:30
Kierownik Dziatu Opieki nad Osobami Starszymi i

Niepetnosprawnymi: tel. (032) 344 — 03 — 10 wew. 306
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IV.3. Znizki i uprawnienia dla seniora
w ramach NFZ

Refundacje

W ramach Narodowego Funduszu Zdrowia seniorzy
otrzymaja:
A)  refundacj¢ przedmiotow ortopedycznych takich, jak:

= protezy,

= kule,

= gorsety,

= kolnierze ortopedyczne,

= aparaty stuchowe,
B)  refundacje Srodkow pomocniczych takich, jak:

= pieluchomajtki,

= pieluchy anatomiczne,

= podkiady,
wszystko to jednak do wysokosci limitu okreslonego
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Jezeli cena produktu
bedzie wyzsza od limitu, wowczas senior bgdzie musiat

doptaci¢ brakujaca rdéznice. Aby skorzysta¢ z refundacji
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nalezy uzyskac zlecenie od lekarza specjalisty na konkretny
produkt (np. proteza piersi od onkologa lub chirurga),
w przypadku za§ S$rodkow pomocniczych zlecenie
wystawia lekarz podstawowej opieki zdrowotnej, neurolog,

chirurg lub onkolog.

Prawo do opieki zdrowotnej poza kolejnoscia

Do opieki lekarskiej poza kolejnoscig maja:

= seniorzy kombatanci oraz

= inwalidzi wojenni i wojskowi.

Uprawnienie to obowigzuje w zwyklych poradniach
rodzinnych i  gabinetach  specjalistycznych  oraz
w przypadku leczenia szpitalnego. Nalezy jednak miec
na uwadze, iz uprawnienie nie dotyczy kosztownych badan
czy rehabilitacji. Co wazne — wymienione osoby maja

prawo do wizyty u lekarza specjalisty bez skierowania.
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Uprawnienia przewlekle chorych senioréw

Osoba przewlekle chora, ktora nie wymaga
hospitalizacji, ale wymaga systematycznej opieki,
ma prawo do pielegniarskiej opieki dlugoterminowej.
Opieke takg otrzyma senior na podstawie Sskierowania
otrzymanego od lekarza prowadzacego. Po uzyskaniu
prawa do takiej opieki pielegniarka bedzie odwiedzata
pacjenta w domu co najmniej cztery razy w tygodniu.
Obowiazkiem pielegniarki jest robienie zastrzykow,

karmienie przez przetoke czy oklepywanie chorego.
Opieka hospicyjna

W terminalnym okresie choroby senior, ze wzgledu na zle
warunki mieszkaniowe, czy samotno$¢, moze znalez¢
pomoc w hospicjum stacjonarnym na terenie miasta
Chorzowa lub Katowic. Mieszkancy Rudzie Slaskiej znajda
pomoc W hospicjum domowym im. bl. Jana Pawla II,
ktore tworzy domowe zespoty opieki hospicyjnej
zapewniajace leczenie oraz dlugoterminowa opieke

pielegnacyjng S$wiadczong w domu pacjenta.
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Wyjazd do sanatorium

Aby wyjecha¢ do sanatorium z NFZ nalezy uzyskac
skierowanie od lekarza. Przed wydaniem skierowania
lekarz ocenia stan zdrowia pacjenta. Stan zdrowia stanowi
podstawe do skierowania na leczenie w sanatorium.
Do skierowania dotagcza si¢ wyniki badan. Wystawione
przez lekarza skierowanie nalezy potwierdzi¢ w oddziale
wojewodzkim NFZ wilasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby kierowanej na leczenie sanatoryjne.
Powinno ono zosta¢ rozpatrzone w ciggu 30 dni od daty
wptynigcia do NFZ. Z przyczyn proceduralnych termin
ten moze zosta¢ przedtuzony, jednakze nie wigcej niz 0 14
dni. Po rozpatrzeniu sprawy Wojewodzki Oddziat NFZ
wysyta do osoby, ktéra zlozyta wniosek pismo, w ktérym
informuje ja o przyznaniu lub odmowie przyznania
leczenia sanatoryjnego. W przypadku odmowy podaje
jej przyczyny. W przypadku decyzji pozytywnej sytuacja
osoby zakwalifikowanej moze by¢ dwojaka. Jezeli
jest dostgpne miejsce w sanatorium wyjezdza na leczenie.

Jezeli aktualnie brak jest miejsc, zostaje wpisana na liste
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osob oczekujacych 1 oczekuje na wolne miejsce (zwykle

nawet do 12 - 18 miesiecy).

IV.4. Ulgi i uprawnienia zwigzane
z transportem i komunikacja

Karta parkingowa

Karta parkingowa przystuguje seniorowi ze znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktory
ma ponadto ograniczone mozliwosci samodzielnego
poruszania si¢ spowodowane:
= chorobg narzadu wzroku,

* uposledzeniem narzadu ruchu,
= chorobg neurologiczng.

Kart¢ parkingowa otrzymuje si¢ na podstawie
orzeczenia lekarskiego potwierdzajacego stan zdrowia.
Uprawnienie do korzystania z karty parkingowej pozwala
m.in.:

* nie stosowaé si¢ do niektorych znakow drogowych
dotyczacych zakazu ruchu lub postoju;
» ustawa prawo o ruchu drogowym zwalnia taka osobe
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min. z zakazu parkowania na tzw. ,kopercie” o0raz

z zakazu postoju czy ruchu w obu kierunkach.

Znizki w komunikacyjne miejskiej
I miedzymiastowej dla senioréw

W wiekszo$ci miast osoby powyzej 70 roku zycia
majg prawo jezdzi¢ autobusami komunikacji miejskiej
zadarmo na podstawie dokumentu umozliwiajacego
ustalenie tozsamo$ci ze zdjeciem 1 data urodzenia.
Dla seniorow z karta seniora roéwniez przystuguja znizki
I ulgi.

PKS nie stosuje ustawowych ulg dla senioréw, ale
przewoznicy stosuja znizki dla osob powyzej 60 roku
zycia. Dla przyktadu PKS Polonus stosuje 20% znizki,
za$ Sindbad, Eurolines Madeltrans - 10 % znizki.

Znizki w PKP

PKP przygotowaly dla senioréw, ktorzy ukonczyli
60 lat bilety z 30 % znizka, ktore obowiazuja na wszystkie

przejazdy w komunikacji krajowej pociggami PKP Intercity
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wszystkich kategorii w 1 1 2 Kklasie. Ponadto emeryci
| renciSci uprawnieni sg w ciggu roku do 2 przejazdoéw
druga klasg ze znizka 37 % (przejazd tam i z powrotem
liczony jest jako dwa przejazdy).
UWAGA! Prawo do znizek przystuguje na podstawie
zaswiadczenia wydawanego przez terenowe jednostki
Polskiego Zwigzku Emerytéw Rencistow 1 Inwalidow,
ktore nalezy okaza¢ wraz z dowodem osobistym lub innym
dokumentem potwierdzajagcym tozsamos¢.

Przewozy Regionalne rowniez przygotowaly ulgi dla

seniorow 60 Plus.

Bezptatny transport dla senioréw
i 0s6b niepelnosprawnych na terenie Rudy
Slaskiej ,,Dzwonig i jade”

Seniorzy oraz osoby niepetnosprawne mogg skorzystac¢
Z bezplatnego przejazdu na terenie miasta dzwonigc
pod nr tel. 661-217-74. Senior ustala wowczas, kiedy

I na jakiej trasie, potrzebny jest przew6z np. do przychodni

na rehabilitacje, do wurzedu czy do kina. Zgodnie
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z ustaleniami  we wskazanym dniu po zglaszajacego
podjedzie bus oznaczony specjalnym logo. Z przewozu
moga skorzysta¢ zarowno osoby indywidualne, jak
| zorganizowane grupy, aby wybra¢ si¢ np. na koncert,
festyn czy na zakupy. Kierowcy s3 do dyspozycji seniorow

4 razy w tygodniu po 3 godziny dziennie.

Znizki samolotowe

Wigkszo$¢ przewoznikow lotniczych proponuje 10-20
% znizki na przeloty dla pasazerow powyzej 60. roku

zycia.

Oferty biur podrozy i znizki dla senioréow

Wiele biur podrozy oferuje od wielu lat seniorom
znizki poza sezonem na wycieczki np. do Hiszpanii,
na Rodos lub do Bulgarii. Specjalne oferty obejmuja
zarbwno domy wczasowe, pensjonaty, jak 1 hotele.
Ich ofert¢ mozna znalez¢ m.in. na stronach internetowych

czy w biurach podrdzy. Warto tez spyta¢ znajomych.
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Rudzka Karta Seniora 60 +

Rudzka Karta Seniora umozliwia skorzystanie
Z rabatéw na ustugi w gabinetach :
= Kkosmetycznych,
= fryzjerskich,
= stomatologicznych,
= optycznych,

a takze w restauracjach, a nawet w uzdrowiskach.

Lokale 1 obiekty partnerow, w ktorych seniorzy moga
skorzysta¢ z rabatow, sa oznakowane specjalng naklejka
promocyjng, informujaca o honorowaniu ,,Karty seniora”.
Karta wydawana jest przez Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Rudzie Slaskiej
przy placu Jana Pawta II 6. Karta zostanie wydana w dniu
ztozenia wniosku po weryfikacji z dokumentem
tozsamosci. Karta uprawnia do znizek i specjalnych usthug
w obszarze ochrony zdrowia, kultury, rekreacji i edukacji.
Seniorzy maja ustawowa znizke na  wejsciowki

do wszystkich panstwowych muzeow.
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IV.5. Pozostate ulgi i znizki

Ulgi w abonamencie RTV dla senioréw

Z abonamentu RTV zwolnieni sg seniorzy, ktorzy
ukonczyli 75 lat. Abonamentu nie muszg ptaci¢ rowniez
emeryci, ktorzy ukonczyli 60 lat, a ich $wiadczenie
nie przekracza polowy przecigtnego wynagrodzenia,
tj. 2110,35zt. W tym celu najlepiej uda¢ si¢ osobiscie
dourzedu pocztowego 1 zglosi¢ swoje uprawnienie

do skorzystania ze zwolnienia z optat abonamentowych.

Zwolnienia seniorow z optat za posiadanie psa

Seniorzy, ktorzy ukonczyli 65 lat 1 prowadza
samodzielne gospodarstwo domowe, zwolnieni sg z optaty

za posiadanie psa.
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ROZDZIAL. V ,
JAK NIE DAC SIE OSZUKAC

Seniorzy czg¢sto padajg ofiarg rdznego rodzaju
oszustow, ktorzy np. namawiaja ich na kupno naczyh
czy poscieli po zawyzonych cenach, albo usitujg wytudzi¢
pieniagdze metoda ,na wnuczka”. Ponizej opisujmy
najczesciej spotykane sposoby tego rodzaju wytudzen, aby

ostrzec senioréw przed zagrozeniem.

Kradziez metodq ,,na wnuczka”

W tej metodzie do osoby starszej dzwoni obca osoba,
zwykle podajaca si¢ za znajoma jakiego$ czlonka rodziny,
np. wnuka, syna, czy corki lub tez sugerujac, ze sama
jest cztonkiem rodziny, np. wnukiem. Przestgpca zwykle
prowadzi rozmowe w taki sposob, ze osoba starsza sama
»zgaduje, ze rozmawia z kim§ z rodziny — wnuczkiem
Czy siostrzenica. Przestgpcy dziataja zazwyczaj
W zorganizowanych grupach. Na swoje ofiary wybieraja

osoby starsze, mieszkajace samotnie. Postuguja si¢ migdzy
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innymi danymi z ksigzek telefonicznych, np. wyszukujac
osoby o imionach rzadko wystgpujacych wspotczesnie.
Dzwonig do osoby starszej starajac si¢ ja przekonac,
ze s3 jej krewnymi lub znajomymi, lub tez znajomymi
krewnych. Prosza o bardzo pilng pozyczke na rdéznego
rodzaju cel. Oszu$ci, Nnp. sugeruja, ze mial miejsce
wypadek 1 sg potrzebne pieniagdze na optacenie kosztéw
transportu  do  szpitala. Czesto tez moOwig np.
0 okazjonalnym zakupie samochodu lub innych rzeczy
w korzystnej  cenie.  Oszusci prowadzg rozmowe
w specyficzny sposob, tak aby potencjalna ofiara sama
»zgadta” z kim rozmawia. Jezeli osoba starsza zgadza si¢
udzieli¢ pomocy, to oszust ustala miejsce odebrania
pieniedzy, zwykle mowiac, ze krewny nie moze odebrac
ich osobiscie, ale przysle kogo$ znajomego, jaka$ zaufang
osobe, ktorej starsza osoba moze przekazaé pienigdze.
Czasami zdarza si¢, ze oszust podaje numer konta
bankowego, na ktore starsza osoba moze przela¢ pieniadze.
Aby ustrzec si¢ przed tego typu oszustwem, 0SOby

starsze powinny jak najszybciej skontaktowac si¢ z osobg
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(krewnym, znajomym), do ktdérej majg trafi¢ pienigdze,
aby upewni¢ sie, ze to faktycznie ta osoba dzwonita. Jezeli
jest to niemozliwe powinny zadzwoni¢ do innego
krewnego, albo poprosi¢ o pomoc np. zaufanego sasiada.
Nie powinno si¢ takze przekazywaé $rodkéw obcym
osobom, a w razie podejrzen o probie wyludzenia nalezy

zawiadomi¢ Policje.

Kradziez metodq ,,na policjanta”

Kradziez ta3 metoda podobna jest do opisanej powyzej
metody kradziezy ,,na wnuczka”. Rdznica polega na tym,
ze do osoby starszej dzwoni oszust podajac si¢ za
policjanta lub przedstawiciela stuzb specjalnych. Oznajmia
osobie starszej, ze na jej koncie s3 wykonywane nielegalne
operacje finansowe, w ktore zamieszani sg np. pracownicy
banku. Prosi osobg starszg o pomoc w ujgciu przestepcow.
W tym celu powinna ona wyptaci¢ z banku duzg kwote
pienigdzy, a nastepnie wreczy¢ ja rzekomemu agentowi
CBS lub rzekomemu pracownikowi innych shizb

specjalnych. Calg operacja, ze wzgledu na dobro $ledztwa
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odbywa si¢ w S$cistej tajemnicy. Osoba starsza jest
ostrzegana, aby nie kontaktowaé si¢ z nikim z rodziny
ze wzgledu na dobro prowadzonej akcji 1 konieczno$¢
zachowania $cistej tajemnicy.

Aby ustrzec si¢ utraty pieniedzy w ten sposdb osoby
starsze powinny pamictaé, ze ani Policja, ani shuzby
specjalne nigdy nie =zwracaja si¢ do obywateli
0 przekazywanie pieniedzy. Zawsze warto zadzwonic
do zaufanej osoby, ktéra pomoze ustrzec si¢ przed
oszustwem. O podejrzanym telefonie nalezy tez
powiadomi¢ Policje, gdyz im wiecej takich zgloszen, tym

wicksze prawdopodobienstwo, ze sprawca zostanie ujgty.

Kradziez ,,na montera lub pracownika
administrac;ji”

W tej metodzie oszusci pukajg do drzwi 1 przedstawiaja
si¢ jako pracownicy administracji, gazownik czy hydraulik.
Informujg o awarii, 0 nadptaconym rachunku, koniecznosci
dokonania pomiaréw np. okien w zwigzku z planowang

wymiang. Oszusci dziatajg zwykle w parach. Jeden z nich
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zajmuje osobg starszg. Prosi np. o pokazanie odcinka renty
lub emerytury, odkrecenie wody, wskazanie zaworu gazu.
Druga szuka w tym czasie pienigdzy 1 kosztownosci.
Zwykle szuka ich w miejscach, gdzie osoby starsze czesto
trzymaja tego rodzaju rzeczy, a wigc, np. puszkach
po kawie, szkatutkach, na potkach w szafie czy kredensie.
Aby ustrzec si¢ tego rodzaju oszustw pamictajmy, ze
w przypadku, gdy nie dochodzi do awarii, wizyta
hydraulikéw 1 innych pracownikoéw administracji zwykle
jest zapowiedziana wczesniej. Na klatkach schodowych
wywieszane s3 informacje o odczytach gazomierzy,
wodomierzy, itp. Spytajmy osobe podajaca = si¢
za hydraulika o 1mi¢ 1 nazwisko 1 zadzwonmy
do administracji, zeby potwierdzi¢, ze taka osoba
rzeczywiscie tam pracuje. PoproSmy o pomoc zaufanego
sasiada lub zadzwonmy do osoby krewnej i popro$Smy
osobe z administracji, aby przyszta np. za po6t godziny, gdy

w mieszkaniu bedzie takze inny domownik.
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Kradziez ,,na szklanke wody”

W tej metodzie do drzwi mieszkania dzwoni
najczesciej kobieta lub osoba z dzieckiem. Méwi po co
przyszta do bloku czy kamienicy. Np. twierdzi, ze jest
znajomg sasiadki, Przyszla ja odwiedzi¢, ale jej nie zastata.
Mowi starszej osobie, ze zle si¢ poczuta i prosi o szklanke
wody. Gdy starsza osoba idzie do kuchni po wode oszustka
(lub jej wspdlnicy) okradaja mieszkanie.

Aby ustrzec si¢ tego rodzaju oszustwa, pamigtajmy,
aby idac po wodg¢ nie wpuszczaé obcej osoby do wlasnego
mieszkania. Zamknijmy drzwi i otwérzmy je dopiero

podajac wode. Popro§my o pomoc zaufanego sgsiada.

SMS Premium
Czasami  dostajemy  réznego  rodzaju  smsy
z wiadomos$ciami. Osoby starsze powszechnie przeciez
postuguja  si¢  obecnie telefonami komoérkowymi.
Najczesciej w tresci smsa znajduje si¢ np. informacja
o wygranej w konkursie. Aby ja odebra¢ trzeba wystac

smsa o okreslonej tre$ci na podany numer. Za ten sms
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trzeba jednak bardzo duzo zaptaci¢. Koszt smsa wskazany
jest w taki sposob, ze osoba starsza orientuje si¢, ze zostata
oszukana dopiero po otrzymaniu rachunku za telefon.
Na podobnej zasadzie dziatajag smsy z informacja, ze dana
osoba zostata np. abonentem jakiej$ ustugi. Tre$¢ smsa
sugeruje, ze jezeli dana osoba nie chce z niej korzystac,
to powinna wysta¢ sms o tresci ,,NIE” na podany numer.
Wystanie takiej wiadomosci powoduje naliczenie wysokiej
opflaty.

Na podobnej zasadzie dziataja niektore potaczenia
telefoniczne. Osoba starsza na wyswietlaczu widzi
nieodebrane potaczenie =z nieznanego jej numeru.
Oddzwania. Okazuje si¢, ze minuta polaczenia to koszt np.
10 zt.

Aby ustrzec si¢ przed tego rodzaju oszustwami nalezy
uwaznie czyta¢ tre$¢ smsoOw z ofertmi, ktdre otrzymujemy.
W razie watpliwo$ci mozna si¢ poradzi¢ zaufanych osob,
np. sasiadow, rodziny, znajomych. Z ostroznosci

nie oddzwaniajmy takze na nieznane numery telefonow.

98



Zakup niechcianego towaru lub ustugi

Nie zawsze dziatania majace na celu oszukanie oséb
starszych przyjmujg posta¢ kradziezy, czy wyludzenia.
Osobom starszym czg¢sto sg takze oferowane roznego
rodzaju towary 1 uslugi, np. zestawy naczyn lub kotdry
W cenach znacznie wyzszych niz rynkowe. Towary te
sg oferowane jako szczegdlne okazje na réznego rodzaju
pokazach i spotkaniach. Po powrocie ze spotkania okazuje
si¢, ze naczynia, koldra, czy inny towar nie majg wcale
,cudownych” wlasciwosci, o ktérych méwiono podczas
spotkania, a senior zostaje z konieczno$cig sptaty wysokich
rat za niechciany 1 bezuzyteczny towar.

Oprocz towarow osobom starszym oferowany jest
takze, np. zakup uslug telefonicznych, czy telewizji
cyfrowej, albo zmiana dostawcy pradu elektrycznego.
Osoby starsze  wykupujac  dodatkowy abonament
lub zmieniajac operatora narazajg si¢ czesto na dodatkowe
koszty. O fakcie tym dowiaduja si¢ dopiero,

gdy przychodzi pierwszy rachunek z nowej firmy.
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Wowcezas chcg zerwa¢ umowe, ale okazuje si¢, ze groza
za to wysokie kary umowne.

Pamigtajmy, ze konsument, ktory zawart umowe
na odlegto$¢ (lub poza lokalem przedsigbiorstwa) moze
w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny. Informacj¢ o prawie odstgpienia od umowy,
jak  rowniez wzor odpowiedniego  oswiadczenia
0 odstgpieniu konsument powinien otrzymac
od sprzedawcy. Jesli sprzedawca nie dopelil tego
obowiazku, to na odstgpienie od umowy konsument begdzie
miat 14 dni od momentu dowiedzenia si¢ 0 powyzszym
uprawnieniu.

Termin ten liczy sig:

» dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje
rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci
— od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobg trzecig (np. 1 grudnia
konsument zamoéwil na pokazie kotdre, ktorg przestano
mu 8 grudnia; termin na odstapienie uptywa 22 grudnia);

pamigtajmy ze jezeli zakup zostal dokonany na raty,
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czyli kupujac koldr¢ na pokazie roéwnoczesnie
zawarli$my umowe kredytu (tzw. kredyt wigzany) na jej
zakup, to odstapienie od umowy zakupu kotdry
jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt wigzany.
Innymi stowy - wystarczy tylko jedno pismo o
odstgpieniu sk;erowane do sprzedawcy, nie trzeba
dodatkowo rozwigzywa¢ umowy o kredyt.

= dla umowy, ktéora obejmuje wiele rzeczy, ktore
sg dostarczane osobno, partiami lub w czeéciach —
od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czgsci,

» dla umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu
rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy (np. gdy konsument zamowit
prenumerate gazety 1 pierwszy egzemplarz otrzymatl
1 grudnia, termin na odstgpienie od umowy uptywa 15
grudnia).

Konsument moze odstapi¢ od umowy, skladajac

przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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Moze je ztozy¢ na formularzu albo w innej formie
pisemnej. Najlepiej jest wysta¢ odstagpienic od umowy
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru; mozna tez
ztozy¢ je  osobiScie w  lokalu  przedsigbiorcy,
za potwierdzeniem dostarczenia. W przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ (lub poza
lokalem przedsigbiorstwa) umowe uwaza si¢ za niezawartg.
Jezeli konsument ztozyl os$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy zanim przedsi¢biorca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Zaréwno przedsigbiorca, jak 1 konsument maja w tej
sytuacji obowiazek rozliczenia si¢. Przedsigbiorca w tym
celu musi nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym Kkoszty dostarczenia rzeczy.
Konsument natomiast oprocz ztozenia wypowiedzenia
powinien zwrdci¢ przedsigbiorcy zakupiony towar.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie

warto$ci rzeczy bedace wynikiem Kkorzystania z niej
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W sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i jej funkcjonowania.

Jezeli zawarliSmy niekorzystng umowe poproSmy o
pomoc kogo$ z rodziny, znajomego, zwro¢my si¢ 0 pomoc
np. do Biura Porad Obywatelskich czy punktu
nieodptatnych porad prawnych.
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