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Z umowami zawieranymi na odlegto$¢ i poza siedzibg przedsiebiorstwa wigza sie
szczeg6lne uprawnienia dla konsumentéw. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujagcg z przedsiebiorcg czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg (art. 221 k.c.).

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw stanowi, Ze konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia umdéw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy
ustawy.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglo$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - umowa z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktoérych
mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny
i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnoSci
stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami,

e) podczas pokazu zorganizowanego przez przedsiebiorce, w ktérym uczestniczy
zaproszona bezposrednio lub posrednio okres$lona liczba konsumentéw, w ktérego
trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub
ustug, bez wzgledu na to, czy zostat na niego zorganizowany transport.

W odniesieniu do umoéw dotyczacych ustug zdrowotnych zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktorych przedmiotem sg produkty lecznicze, $rodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki,
nie przystuguje prawo odstapienia od umow.

Nalezy podkresli¢, ze spelnienie $wiadczenia niezamdéwionego przez konsumenta,
nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie nakltada na konsumenta Zzadnych zobowiazan.

Brak odpowiedzi konsumenta na niezaméwione $wiadczenie nie stanowi zgody na
Zawarcie umowy.

W mysl tez ustawy o prawach konsumenta, jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej,
przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
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terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, Ze uznat reklamacje.

Obowiazek informacyjny przedsiebiorcy

Najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

gléwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz

sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

swoich danych identyfikujacych;

adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu, pod

ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca;

innym $rodku komunikacji online, jezeli taki Srodek przedsiebiorca dodatkowo

udostepnia, ktéry:

a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorcg, w tym daty i godziny takiej korespondenc;ji,

b) spetnia wymogi trwatego nosnika,

c) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsiebiorca;

adresie, pod ktéorym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o

ktérym mowa w pkt 3;

lacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy

charakter przedmiotu S$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na

wcze$niejsze obliczenie ich wysokos$ci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze

optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie

mozna ustali¢ wysokoS$ci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia

umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca

ma obowigzek podania 1gcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie

ptatnos$ci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke - takze

tacznych miesiecznych ptatnosci;

indywidualnym  dostosowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, jezeli przedsiebiorca takie stosuje;

kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia

umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego

srodka porozumiewania sie;

sposobie i terminie zaptaty;

10)sposobie i terminie speinienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej

przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

11)sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy, a takze wzorze

formularza odstgpienia od umowy;

12)kosztach zwrotu towaru w przypadku odstapienia od umowy, ktoére ponosi

konsument; w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegto$¢ - kosztach zwrotu
towardw, jezeli ze wzgledu na swoj charakter towaru te nie moga zosta¢ w zwyktym
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trybie odestane pocztg;

13)obowigzku zaptaty przez Kkonsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztow;

14)okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

15)przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢
Swiadczenia z umowa;

16)istnieniu i treSci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

17)kodeksie dobrych praktyk, oraz sposobie zapoznania sie z nim;

18)czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy -
jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegaé
automatycznemu przedtuzeniu;

19)minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

20)wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetni¢ na zadanie przedsiebiorcy;

21)funkcjonalnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony;

22)majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami
cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych;

23)mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Informacji powyzszych przedsiebiorca powinien udzieli¢ na papierze, a w inny sposéb za
zgoda konsumenta.

Jezeli umowa zawierana na odlegtos$¢, przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej,
naklada na konsumenta obowigzek zaptaty, przedsiebiorca ma obowigzek dostarczyc
konsumentowi w sposéb jasny i widoczny, bezposrednio przed ztozeniem przez
konsumenta zaméwienia, informacji, w szczego6lnosci o gtéwnych cechach $wiadczenia, o
cenie lub wynagrodzeniu.

Przedsiebiorca zapewnia, aby konsument w momencie skiladania zamoéwienia wyraznie
potwierdzil, Ze wie, Ze zamodwienie pocigga za sobg obowiazek zaplaty.

WAZNE. Jezeli do ztozenia zamoéwienia uzywa sie przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢
one oznaczone w tatwo czytelny sposéb stowami "zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty" lub
innego rownowaznego jednoznacznego sformutowania. W przeciwnym wypadku umowa
nie zostaje zawarta.

Przedsiebiorca nie moze przyjac¢ platnosci przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy w przypadku zawarcia umowy podczas wycieczKki albo nieuméwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta, albo pokazu,
chyba Ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma
obowiazek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym
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trwaltym no$niku. O$swiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nos$niku po otrzymaniu potwierdzenia
od przedsiebiorcy.

Podobnie przedsiebiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegto$¢ na trwatym nos$niku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpézniej w
chwili dostarczenia towaru lub przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi.

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Wyjatki w zakresie nieponoszenia przez konsumenta kosztéw w razie odstgpienia od
umowy sg nastepujace:

e jezeli konsument wybratl sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia,

e zwrot towaru po uptywie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy,

e zaplata za $wiadczenia spelnione przed terminem odstgpienia od umowy.

Jezeli konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumoéwionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczKi, termin do odstgpienia od umowy wynosi 30 dni.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru, chyba ze przedsiebiorca nie poinformowal konsumenta o
prawie odstapienia od umowy.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje towar, bedac zobowigzany
do przeniesienia jego witasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele towaréw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach -
od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czeSci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z towarow;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Jezeli konsument nie zostal poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia
od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia upltywu terminu. Jezeli
konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy
przed uptywem 12 miesiecy, termin do odstapienia od umowy uptywa po 14 dniach lub po
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30 dniach, w zaleznosci od sposobu i miejsca zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwo$¢ ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
drogg elektroniczng, konsument moze takze odstapi¢ od umowy:

1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zalgcznik nr 2 do ustawy;
2) przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.
Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktoéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat,
ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonal w pelni ustluge za wyrazna i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po
spelnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
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5)

6)

7)

8)

9)

majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie Zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towarow;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10)dostarczanie dziennikéw, periodykéow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o

prenumerate;

11)zawartej w drodze aukcji publicznej;
12)$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do cel6w mieszkalnych,

przewozu towarow, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych =z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13)dostarczanie tre$ci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za

ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po speinieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie;

14)$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w

przypadku ktoérych konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat
do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w peini wykonana za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta.

Uprawnienie do odstapienia od umowy dotyczy tez zawarcia przez konsumenta, na
odlegto$¢ umowy o ustugi finansowe. Wowczas konsument moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn, sktadajac o§wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o umowie, jezeli jest to termin pdzZniejszy.

W przypadku umoéw ubezpieczenia termin, w ktérym konsument moze odstapi¢ od
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umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy - w przypadku Swiadczen konsumenta albo

2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku $wiadczen
przedsiebiorcy. W przypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta $wiadczenia ustug przed
uplywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, przedsiebiorca moze Zada¢ zaptaty ceny
lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach uméw:

1) catkowicie wykonanych na Zadanie konsumenta przed uptywem terminéw do
odstapienia od umowy;

2) niektoérych rodzajéw uméw, a to:
dotyczacych rynku pienieznego, zbywalnych papieréw warto$ciowych, jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych, jednostek uczestnictwa
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, tytutéw uczestnictwa w
instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papieréw wartoSciowych ze
zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji finansowych, w ktoérych ustalono cene,
kurs, stope procentowq lub indeks, a w szczegdlnosci nabywanie walut, papieréow
wartosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w tym
umowy obliczone tylko na réznice cen, opcje i prawa pochodne, zawarte na
umowiong date lub umdéwiony termin, w obrocie rynkowym;

3) ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢ bez
wskazania przyczyn, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, chyba ze
strony zastrzegtly krotszy termin wypowiedzenia.
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