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Co zawiera ustawa mobbingowa 

 

Zjawisko mobbingu w miejscu pracy stanowi istotny problem 

społeczny i prawny, który może prowadzić do poważnych konsekwencji 

zdrowotnych, psychologicznych oraz zawodowych dla pracowników. 

W polskim systemie prawnym kwestie związane z przeciwdziałaniem 

mobbingowi regulowane są przede wszystkim przez Kodeks pracy, 

w szczególności art. 94³, potocznie określany jako ustawa antymobbingowa. 

Przepisy te mają na celu ochronę godności pracownika oraz zapewnienie 

bezpiecznego i sprzyjającego środowiska pracy. 

Ustawa definiuje mobbing jako działania lub zachowania dotyczące 

pracownika albo skierowane przeciwko niemu, które mają charakter 

uporczywy i długotrwały. Działania te polegają w szczególności na nękaniu 

lub zastraszaniu pracownika, wywołując u niego zaniżoną ocenę 

przydatności zawodowej, poczucie poniżenia lub ośmieszenia, a także 

prowadząc do jego izolowania bądź wyeliminowania z zespołu 

współpracowników. Istotnym elementem definicji mobbingu jest jego 

ciągłość oraz systematyczność, co odróżnia go od jednorazowych konfliktów 

czy incydentalnych sytuacji w pracy. 

Przykładowe formy mobbingu mogą obejmować stałą, nieuzasadnioną 

krytykę pracy, pomijanie pracownika przy podejmowaniu decyzji, 

ograniczanie dostępu do informacji niezbędnych do wykonywania 

obowiązków, publiczne podważanie kompetencji, a także 

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat pracownika. Należy 

podkreślić, że mobbing nie zawsze przyjmuje formę otwartej agresji – często 

ma charakter pośredni i trudny do jednoznacznego zidentyfikowania. 

Ustawa antymobbingowa przyznaje pracownikowi szereg uprawnień 

w sytuacji, gdy staje się on ofiarą mobbingu. Pracownik ma prawo dochodzić 

ochrony swoich dóbr osobistych, zgłosić sprawę pracodawcy, a w razie 

doznania uszczerbku na zdrowiu – ubiegać się o odpowiednie 

zadośćuczynienie pieniężne. Ponadto, jeżeli mobbing był przyczyną 



2 

 

rozwiązania umowy o pracę, pracownik może dochodzić odszkodowania. 

Przepisy te mają na celu zrekompensowanie poniesionych strat oraz 

zniechęcenie pracodawców do tolerowania niepożądanych zachowań 

w środowisku pracy. 

Jednocześnie ustawa nakłada na pracodawcę wyraźny obowiązek 

przeciwdziałania mobbingowi. Oznacza to konieczność podejmowania 

działań prewencyjnych, takich jak tworzenie jasnych procedur zgłaszania 

nieprawidłowości, prowadzenie szkoleń dla pracowników i kadry 

zarządzającej oraz reagowanie na wszelkie sygnały wskazujące na możliwość 

wystąpienia mobbingu. Pracodawca, który nie realizuje tych obowiązków, 

może ponosić odpowiedzialność prawną, niezależnie od tego, czy sam był 

sprawcą mobbingu. 

W praktyce dochodzenie roszczeń z tytułu mobbingu wymaga od 

pracownika odpowiedniego przygotowania. Kluczowe znaczenie ma 

gromadzenie dowodów, takich jak korespondencja, notatki, zeznania 

świadków czy dokumentacja medyczna. Postępowanie w sprawach 

o mobbing może toczyć się zarówno na drodze wewnętrznej w zakładzie 

pracy, jak i przed sądem pracy. 

Podsumowując, ustawa mobbingowa stanowi istotny element ochrony praw 

pracowniczych w Polsce. Jej celem jest nie tylko reagowanie na już zaistniałe 

przypadki mobbingu, lecz przede wszystkim zapobieganie takim zjawiskom 

poprzez promowanie kultury szacunku, odpowiedzialności i bezpieczeństwa 

w miejscu pracy. Świadomość obowiązujących przepisów jest kluczowa 

zarówno dla pracowników, jak i pracodawców, ponieważ sprzyja budowaniu 

zdrowych relacji zawodowych oraz ogranicza ryzyko konfliktów i nadużyć. 
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